CONSTRUYENDO ORGANIZACIONES CIVILES TRANSPARENTES, A.C.
SISTEMAS (MÉTODOS/MECANISMOS) DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES


Sistemas de control y seguimiento de las actividades
Explicación 

Una de las principales responsabilidades de los directivos y miembros del Consejo Directivo o Patronato de una organización de la sociedad civil es rendir cuentas sobre los resultados de sus programas ante sus donantes, integrantes, autoridades gubernamentales y el público en general. 
Los sistemas de control y seguimiento interno son una serie de políticas y procedimientos que permiten el monitoreo de la operación efectiva y eficiente de sus programas aplicando una serie de conocimientos, herramientas y habilidades para lograr sus objetivos. Adicionalmente, permiten evaluar los avances de los programas para tomar acciones correctivas en caso de que no se estén desarrollando conforme a lo planeado inicialmente. 
El punto de referencia es el plan operativo anual el cual se revisa contra lo planeado mediante la recopilación sistemática de información, por ejemplo en torno a las actividades, productos, servicios, beneficiarios u otros factores que pueden afectar la correcta ejecución de un programa. 
Los resultados del control y seguimiento interno son evidencia de la efectividad y eficiencia de una organización y pueden ser usados por una OSC para dar a conocer esta evidencia ante sus grupos de interés y público en general. También, es importante que estos resultados sean utilizados por los directivos de la organización para aprender y mejorar sus programas. 
Dentro de un programa, se debe dar seguimiento a[footnoteRef:1]:  [1:  Guidance on how to effectively monitor and evaluate the activities of your non profit or charitable organization, KnowHowNonProfit, consultado en: http://www.knowhownonprofit.org/organisation/quality/mande
] 

Insumos: por ejemplo, tiempo del personal y voluntarios dedicado a un programa. 
Productos: demuestran el trabajo de la organización a través de los servicios que ofrece, como por ejemplo, sesiones de terapia, horas de capacitación o número de publicaciones. 
Resultados: aspectos relacionados con los cambios o la diferencia en los beneficiarios a raíz de los productos que les ofreció la organización mediante sus programas, como por ejemplo, mejores calificaciones de los niños, mejor alimentación, mayor confianza en sí mismos. 





Impacto: relacionado con el cambio mayor o a largo plazo, como por ejemplo menor deserción escolar, reducción de embarazos no planeados, cambios actitudinales de la población sobre el tabaquismo.
Una vez que se tiene claro a qué se le va a dar seguimiento, se deberán desarrollar indicadores realistas que nos permitan saber que información debemos recabar. También, se deben establecer metas para dichos indicadores que nos permitan demostrar si se alcanzaron. Estos indicadores pueden ser cuantitativos (numéricos) o cualitativos (relacionados con percepción o experiencia de los beneficiarios). 

Por ejemplo, un programa de horario extendido para alumnos de primaria puede tener los siguientes indicadores para llevar un adecuado control y seguimiento: 

· Número de niños participando. 
· Número de adultos (maestros, cuidadores) en relación al número de niños en el programa. 
· Percepción de los padres de familia de los niños participantes en el programa.
· Mejora de las calificaciones por ciclo escolar. 

Todos estos indicadores se revisan y evalúan en relación a lo planeado inicialmente, por ejemplo, el número de niños actualmente participando en el programa contra el número de niños que se planeó originalmente que participarían en el programa. 














Confío solicita: Escrito libre en el que se detallan los sistemas de control y seguimiento interno de las actividades de los programas y proyectos y de avances sobre las metas.

Ejemplo 1 de escrito libre: 


Sistemas de Control y Seguimiento Interno de [Nombre de la OSC]

En  [Nombre de la OSC] contamos con los siguientes mecanismos de control y seguimiento interno: 
Para asegurar que cumplimos con las actividades del programa [nombre del programa], llevamos a cabo las siguientes [indicadores, políticas, procedimientos o sistemas]: 
· Descripción 1 
· Descripción 2 
· Descripción 3  [Incluir todos los que sean necesarios]

Para asegurar que cumplimos con las actividades del programa [nombre del programa], llevamos a cabo las siguientes [indicadores, políticas, procedimientos o sistemas]: 

· Descripción 1 
· Descripción 2 
· Descripción 3  [Incluir todos los que sean necesarios]

Con respecto a la meta de [descripción de la meta, conforme a lo establecido en la planeación de la organización], llevamos a cabo las siguientes [indicadores, políticas, procedimientos o sistemas]: 
· Descripción 1 
· Descripción 2 
· Descripción 3  [Incluir todos los que sean necesarios]

El informe de las actividades desarrolladas, el avance de logro de metas, las problemáticas encontradas en el proceso se realiza por [mencionar puestos / áreas / departamentos] a través de un [informe, presentación, reunión, etc] que se [entrega / realiza] a [coordinación de área / dirección ejecutiva / presidente del consejo directivo / consejo directivo o patronato ] cada [periodo de tiempo - días, semanas, meses]. Esto queda asentado en [formato, reporte, informe, minuta, acta].

Texto opcional: 
Los anteriores mecanismos han sido aprobados por nuestro consejo directivo y nos permiten el monitoreo de la operación de nuestros programas y proyectos conforme a nuestra planeación institucional. 

En la redacción, se puede incluir: 
· Nombre / cargo del responsable del seguimiento. 
· Periodicidad 
· Método mediante el cual se autoriza la modificación de las acciones o metas para replantearlas de manera que sean alcanzables. 
· Ante quién se reportan 
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