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#UnDioParabDar

#UnDiaParaDar
03 de diciembre
#GivingTuesday

#UnDiaParaDar o #Givingluesdaay es un
movimiento global que quiere incentivar y
multiplicar las buenas acciones de las
personas. El objetivo es dedicar un dia en todo
el mundo, este ano el 03 de diciembre, a
celebrar la accién de dar, ya sean alimentos,
dinero, tiempo (voluntariado), objetos de
segunda mano, etc. Unirse es muy sencillo: solo
necesitas ganas de hacer un mundo mejor,
echar un vistozo a los causas de
#UnDioParaDar y decidir qué hardas o a quién
daraés.

#UnDiaParaDar es el dia 03 de diciembre,
un dia mundial dedicado a dar y colaborar
con causas sociales.

Usando el hashtag #UnDiaParaDar como
instrumento para difundir esta idea en las
redes sociales, se busca movilizar a todos los
ciudadanos, familias, organizaciones vy
empresas para que contribuyan en este dia
mundial de la donacién, con el objetivo final de
expandir la solidaridad los 365 dias del aho.

Mas informacién: https://undiaparadar.mx/

WV #undiaparadar




Testimonio de una organizacion analizada

Testimonio de una organizacion analizada:

Museo de la Revolucion en la Frontera (MUREF)
Patronato Amigos del Museo Hacia una Nueva Imagen, A.C

Por: Alejondra Delgado Santizo
Directora del MUREF

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD iy,
TRANSPARENCIAY BUENAS PRACTICAS

Tecnolbgico
@ de Ahur?tgrlrn
FECHAC - FECHAC

corfio Fecpoligico =5 corfio, @ Kmeas

de Maonterrey

Hoce casi tres anos me integré al Patronato Amigos del MUREF, recuerdo que
me recibieron con la noticia de que se comenzaria en breve con el segundo
andlisis de Confio, isi lo adivinaron, yo me haria cargol, si bien a groso modo
tenia conocimiento del modelo, el irme apenas integrando a la organizacion y
Nno tener a alguien cerca de referencia para que me apoyara a ir resolviendo
las requisiciones del andlisis, me inquietdé muchisimo, sin embargo para mi
sorpresa este procedimiento lejos de representarme un problema, fue una
herramienta muy util para incluso conocer mas répidamente a la organizacion.

Sandra, analista de Ciudad Judrez, me fue llevando de la mano para identificar
cada principio, asi mismo al estar revisando la informacion conforme se iba
requiriendo, me terminé de dar la certeza de estar en una organizacién con
buenas practicas y confiable.



Testimonio de una organizacion analizada

El modelo de andlisis de Confio no solo se convirti® en mi aliada para
integrarme lo mas rapido posible a entender el funcionomiento de la
organizacion, sino que también es un poderoso medidor para que aquellas
organizaciones que quieren realizar practicas confiables tengan como guia
este modelo y puedan ubicar certeramente las dreas de oportunidad para su
mejora. De hecho, organizaciones que van iniciando me han preguntado por
donde comenzar y les recomiendo que revisen los principios para que tengan
una idea de donde es el ideal a llegar.

Este es un trabagjo que en un inicio se puede percibir como abrumador, sin
embargo, con la guia del equipo de Confio permite que sea un proceso fluido
que permite mantener una vision en las dreas a atender.

El dia de hoy el Patronato Amigos del MUREF se congratula en recibir por tercera
ocasion consecutiva el reconocimiento que otorga Confio, ya que para la
organizacion es un paso mas que nos permite ofrecer a la comunidad y a
nuestros aliados una organizacién sélida, con credibilidad y confiable,
analizada en base a principios éticos, que permiten a su vez una permanencia
en el largo plazo.

Felicito o laos organizaciones que tombién han sido analizadas, ya que
demuestra un compromiso para con nuestra labor, nuestros aliados y nuestra
comunidad.

El modelo de andlisis de Confio no solo se convirtié en mi
alioda para integrarme lo mds rdpido posible a
entender el funcionamiento de la organizaciéon, sino
que también es un poderoso medidor para que aquellas
organizaciones que quieren realizar practicas
confiables tengan como guia este modelo y puedan
ubicar certeramente las dreas de oportunidad para su

mejora.




Organizacién analizada: Brenda Asociacion de Esclerosis Multiple Chihuahua, A.C.

Organizacion analizada:

Brenda Asociacion de Esclerosis
Maultiple Chihuahua, A.C.

Brendo Asociaciéon de Esclerosis Multiple Chihuahua, A.C. MISIén
(Brenda Asociacién), se constituyd legalmente en el ano de

1989, ante la creciente preocupacién de los padres de la

nina Brenda, por la falta de atencién médica para Somos una instituciéon humanitariay de
personas con Esclerosis Multiole (EM), fue asi que  servicio que brinda terapia fisica,
acompanados por un neurdlogo y otros padres de familia, psicolégica y social a pacientes con
comenzaron a investigar sobre la EM, con el propdsito de Esclerosis Multiple y su entorno
ofrecer las atenciones meédicas que conllevaba el familiar para mejorar su calidad de
padecimiento. vida, buscando siempre estar a la

vanguardia en el campo de
Afos mds tarde también se incorporaron como investigacion.

beneficiarios de la organizacion, personas con Esclerosis
Lateral Amiotrofica (ELA).

Actualmente, Brenda Asociacidon ofrece servicios de

terapia fisica, psicologica, social y familiar, con el fin de
mejorar la calidad de vida de las personas con EMy ELA.



Organizacién analizada: Brenda Asociacion de Esclerosis Multiple Chihuahua, A.C.

Principales actividades desarrolladas
por la organizacion:

- Rehabilitacion Fisica. Con el fin de evitar la discapacidad acelerada, este programa busca mejorar la
capacidad de movimiento en los brazos, piernas y todos los musculos del cuerpo, a través de diversos
ejercicios, tales como: estimulacion con rayos infrarrojos y electrodos, terapia asistida individual y
trabajo en bicicletas, caminadoras, escaleras y rampas, asi como pesas para trabagjar la fuerza, el
equiilibrio y la respiracion.

- Rehabilitacion Acuatica. Consiste en utilizar la disminucién de la gravedad del medio acudatico para
proporcionar mayor amplitud de movimiento en articulaciones disminuidas o en malestares
neuro-musculares. Las teropias y ejercicios en la alberca se adaoptan a las necesidades del
beneficiario, ya sea en la utilizacidén de diferentes materiales o en el control de la temperatura del
agua. También se cuenta con un tanque terapéutico para dar estimulacion por hidromasaje.

- Terapia Psicolégica. Se ofrece a los pacientes y familiares de los mismos, atencién psicolégica y
acompanamiento, para que juntos puedan trabagjar los diferentes retos de la enfermedad y asi poder
mejorar la calidad de vida de ambos.

- Terapia Ocupacional. Estas actividades tienen el fin de estimular las funciones cognitivas del
beneficiario.

- Taller de Oracion y Vida. Con una dimensién evangélica y humanitaria, se busca que los beneficiarios
se fortalezcan y se unan, para que asi formen una mejor sociedad.

Conoce a

uno, oe !Os Direccion: Calle Mombacho, nimero 821,
elrtgjelnl zeleloln, = colonia Panoramico, cédigo postal 31107,
que ha sido Chihuahua, Chihuahua, México.

analizada por
Confio Teléfono: (614) 421 0934 y 440 0885

Email: brendaemultiple_chih@hotmail.com
Web: www.baemch.org

Puedes acceder a la informacion completa entrando a:
www.confio.org.mx, en la seccion de “OSC analizadas”

www.COﬁﬂO.org.mx m
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El mecanismo de la mediacion en las
sociedades civiles

Por: M.D. José Carlos Chin Novelo
Abogado inmobiliario & Mediador
Miembro de la Asociacion Nacional de

El 18 de junio de 2008 se
publico en el Diario Oficial de
la Federacion, la reforma que
sentd las bases para
establecer un nuevo modelo
para impartir justicia en el
pais. Entre los articulos
reformados se encuentra el
17 de nuestra Carta Magna
que quedo de la siguiente
manera: “Las leyes
preveran mecanismos
alternativos de solucion de
controversias.”

Esta reforma busca tutelar
los  derechos de los
ciudadanos de una forma
mas efectiva y menos
costosa, rapida en relacion
con el tiempo empleado en
su solucién, convenientes en
cuanto pueden impedir la
recurrencia del conflicto y
socialmente mas valiosos, ya
que posibilitan la relacion

07

futura de las partes. Existen
diversas formas para poner
fin a un conflicto, por
ejemplo, a través de |la
fuerza, una de las partes
impone su voluntad a las
demas, pero el conflicto
subsiste. La mediacion es el
mecanismo donde  se
presentan mayores
posibilidades de brindar una
solucion que satisfaga a los
implicados.

¢{Qué es la mediacion y
qué beneficios puede traer
para solucionar conflictos
en las sociedades civiles?

La mediacién es una forma
de mecanismo alterno de
solucion de conflictos que
resuelve disputas entre dos
o mas partes con efectos
concretos. Un tercero, el
mediador, ayuda a las partes
a negociar un acuerdo. Las

Abogados de Empresa

disputas pueden mediar una
variedad de asuntos de
diversas materias:
comerciales, legales,
laborales, comunitarias vy
familiares.

Costo

Si bien un mediador puede
cobrar una tarifa menor a la
de un abogado, el proceso
de mediacién generalmente
toma mucho menos tiempo
que promover un caso a
través de procesos
tradicionales. Un caso en
manos de un abogado o un
tribunal puede tardar afos
en resolverse, la mediacion
generalmente logra una
resolucion en cuestiéon de
horas. Tomar menos tiempo
significa  gastar  menos
dinero en tarifas y costos
por hora.



El mecanismo de la mediacidon en las sociedades civiles

Confidencialidad

Si bien las audiencias
judiciales son publicas, la
mediacion  sigue  siendo
estrictamente confidencial.
Nadie mas que las partes en
disputa y el mediador o
mediadores saben lo que
sucedio. La confidencialidad
en la mediacion tiene tal
importancia que, en la
mayoria de los casos, el
sistema legal no puede
obligar a un mediador a
testificar en la corte sobre el
contenido o el progreso de
la mediacion.  Muchos
mediadores destruyen sus
notas tomadas durante una
mediacidn una vez que esa
mediacion ha finalizado. Las
Unicas excepciones a dicha
estricta confidencialidad
generalmente  involucran

~———

29 J§

abuso infantili o actos
criminales reales o)
amenazados.

Conformidad

Debido a que el resultado es
alcanzado por las partes que
trabajan juntas y es de
mutuo acuerdo, el
cumplimiento del acuerdo
mediado suele ser alto. Esto
reduce aun mas los costos,
ya que las partes no tienen
que contratar a un abogado
para forzar el cumplimiento
del acuerdo. Sin embargo, el
acuerdo mediado es
totalmente aplicable en un
tribunal de justicia.

En sintesis la mediacion es
rapida, sencilla, los
involucrados deciden cémo
resolver su controversia, los
acuerdos son a satisfaccion

de los involucrados, y evita
costosos

juicios
desgastantes.

Es por ello que cada vez
mas sociedades
civiles
utilizan la mediacion como
imparcial,
paciente, transparente, de
conflictos
internos y externos, con la

obtener
duraderos,
propiciando un clima de
respeto y confianza para
resultados
satisfactorios apegados a la
legalidad, permitiendo que
las partes se escuchen vy
volviéndose
creadoras de sus soluciones,

mercantiles vy
una forma
resolver sus
ventaja de

acuerdos

obtener

entiendan,

enfocandolas a dialogar.

'




Consultoria consciente, una
aproximaciéon psicolégica al trabaojo y derecho laboral

Consultoria consciente, una
aproximacion psicologica al trabajo y

En su mayoria las condiciones
laborales e interacciones en la
fuente de trabajo, delatan un
escenario perfecto para llevar a
cabo y presenciar diversos
experimentos  psicolégicos vy
sociales derivado de las
diplomacias y adversidades
naturales que ocurren justo
delante de nuestros ojos. Las
condiciones fisicas, el estrés, las
relaciones y sobre todo el
ambiente de cualquier empresa
compartida colectivamente por
humanos que pasan mas tiempo
en el trabajo que en casa, crean
tendencias y reacciones
interesantes que deben ser
comprendidas y apreciadas por
cada especialista en recursos
humanos o cualquiera con una

exposicion sustancial a
cuestiones del trabajo.

La amplitud y
profundidad de los

comportamientos y patrones
psicologicos y psicosociales en
el lugar de trabajo es tan diversa
y profunda como el
mismisimoespiritu 'y abismal
diversidad de cada individuo.

derecho laboral

Por: Asociacion Nacional de Abogados de

Sin embargo, rara vez hemos
percibido y estudiado
psicologicamente (y ahi hemos
errado) a la fuente de trabajo
como una entidad separada e
identificable con existencia
propia con comportamientos,
patrones y a partir de ello, con
reacciones previsibles y
predecibles.

Como breve nota introductoria,
esta separacion en el ambito
legal (individuo y empresa) ha
tenido una clara dicotomia
desde el Derecho Romano. En
ltima instancia, el titular de la
personalidad juridica (necesario
para contratar) es identificable
como persona moral, y hay dos
tipos de personas en el mundo
legal que son estudiadas y
tratadas por separado:

1) Naturales que son
individuos que adquieren la
personalidad al nacery;

2) Las personas morales,
como las Sociedades
(empresas) que adquieren la
personalidad en el momento de
la constitucion y que también

Empresa, A.C.

se mencionan, se estudian,
reclaman y consideran
diferentes de todas las
personas que la conforman.
Esta antigua y clara distincion
permite a todo el mundo
entender y navegar por el
mundo legal mientras trata con
personas y entidades por
separado (es una distincién a la
que estamos tan
acostumbrados, que  uno
podria ni siquiera detenerse a
pensar).

Sin embargo, psicologicamente
podria pasarse por alto con
bastante regularidad, que todas
las entidades o empresas
(aparte de las personas que las
constituyen) también tienen
una acumulacién psicologica,
cargas y bagajes intangibles
que determinan mucho en
términos de éxito o fracaso
empresarial productividad,
relaciones gerenciales y
humanas, galardones o sobre
todo el reconocimiento social y
econémico. Al igual que los
individuos, todas las entidades
se componen de rasgos



Consultoria consciente, una
aproximacion psicoldgica al trabajo y derecho laboral

culturales,  conductuales vy
naturales que crean el producto
final que permitira a wuna
empresa prosperar o fracasar
en un modelo econdmico y en
un entorno capitalista que en la
mayoria de los casos implica
una competitividad y ritmo que
acelera sin fin y que podria
considerarse una locura en el
mejor de los casos. La
psicologia industrial u
ocupacional como un campo
de practica aceptado ha crecido
cada vez mas para aceptar y
entender los problemas del
lugar de trabajo no solo desde
el nivel del individuo, sino mas
importante desde la
comprension de los fendmenos
conductuales que se derivan
de, y en las organizaciones
mismas, aunque sigue
habiendo mucho por hacer.

Como asesores laborales vy
consultores de negocios, este
enfoque panoramico de la ley y
el comportamiento en el lugar
de trabajo es la materia prima
con la que debiésemos operar.
Cada organizacién funciona, se
comporta y muestra diferentes
patrones que si se identifican y
analizan, en Ultima instancia
servirian  como  estrategias
legales preventivas, de gestion
de riesgos y para evitar
costosos litigios. Lo que marca
la diferencia entre verdaderos
consultores de recursos
humanos y negocios no es solo

una preocupacion por las
pautas de comportamiento de
cualquier empresa, sino
ademas, contar con la
capacidad de discernirlos vy
descubrirlos, acompafiado de
un talento para analizar,
aprender y utilizar  estos
patrones a favor de cada
cliente.

A diferencia de los Estados
Unidos (EE.UU.) o del el Reino
Unido, la Ley Federal del
Trabajo establece reglas
minimas de compromiso que
deben cumplirse en todas las
relaciones laborales y que
pueden ampliarse de acuerdo
con las politicas y posibilidades
de cada empleador. Sin
embargo, esta ley establece las
reglas basicas para todas las
relaciones laborales en el pais,
luego entonces, crea un
escenario perfecto y objetivo
para que los consultores
analicen cada organizacion
desde un punto de partida legal
y equitativo, luego entonces:
“Si 5 empresas del mismo
sector operan con exactamente
los mismos paquetes de
beneficios laborales, las mismas
horas de trabajo y se
encuentran a una distancia
geograficade 20 kilometros...
iqué es lo que hace que una
empresa se destaque en
términos de productividad vy
éxito? ;Por qué, bajo las
mismas  circunstancias, una

organizacion puede prosperar
mientras la otra desaparece?”
La consultoria laboral vy
empresarial no se trata sélo de
cumplimiento y legalidad, sino
mas bien, del conocimiento
especifico conductual y
operativo de cada cliente para
poder sacar lo mejor de los
recursos humanos,
potencializar la produccion vy
evitar complicaciones en una
economia de corte netamente
impersonal.  El conocimiento
juridico es sélo el primer
requisito para un consultor
laboral, esto debido al hecho de
que el éxito en la gestion y
productividad de los recursos
humanos esta la mayor parte
del tiempo, supeditado a ciertas
reglas psicolégicas y culturales
que constituyen autenticas
normas de comportamiento.
Cada organizacion siempre
debe ser vista e identificada
como una entidad con
caracteristicas propias e
internas de comportamiento
que debiesen ser comprendidas
por los accionistas y ejecutivos
para poder ser exitosos en un
sistema donde el respeto, la
equidad y la gestion son igual
de importantes para el éxito
como la legalidad lo es para el
cumplimiento  “compliance”.
Los consultores legales, por lo
tanto, debiesen dar cuenta de la
confianza que cada empresa les
impone y ser conscientes y
responsables en cuanto a
acercarse al conocimiento de
las caracteristicas culturales,
sociales y conductuales de cada
lugar de trabajo para garantizar
el mayor éxito posible..
Consultoria consciente.




Datos de interés 2018

El pasado 04 de octubre presentamos nuestro informe anual de actividades 2018, te mostromos
algunas cifras de interés:

directorio de O5C
onalizadas en un 21.16%

Accesibllidad. Gratuidad de
los servicios para O5C

392 organizaciones

ICFO. Anfitrion del primer foro

internacional de miembros

ICFO en latinoamérica con la

participacion de
85 asistentes @
16 nacionalidades

Anade Probono. Ocho talleres
de formacién en temas legales
relacionados a las buenas

practicas. m

Perfil de las OSC analizadas en 2018
Sus cifras

Gestion de fondos mza millones de pesos
Beneficiorios directos 562.6]6 personas

Orgono de gobierno 554 miembros

Voluntariado &3?4 voluntarios

Emgpleados Z’%_personos

] modurez‘f-_ﬂm
O5C mas éven O5C mas antigua
(3] 52]
onos ancs

Su perfil financiers

O5C con moyores Ingresos  OSC con menores Ingresos

221 Gl

millones de pesos miles de pesos

11

Resultados

Andlisis
Usuarios. Incremento del e O&C

Fortalecimiento
de O5C

Institucion de
asistencla/oeneficiencia
privada

Asociacien Civil

Tomario por pre

@.. LO5C . 5$20,000,000
-

*Ingresas por
donatives en especie

$344,233 pesos

PR ccies  77.0% )

mnrolm paralaintervercion nacional  $.88% )

T—
Aplicacion !mm sttt il
de oo cortepocin enicro aas )
W ovricocisn y pramacien 2% )
B coupaments operata 15 )
J  otres epresce ce peracen o

Equilibrio financiers

Sin riesge financiers 75.3;%
En zona de riesgo ]72“

Finanzas comprometidas 7_“%

fealizado SO0 repor‘tes de evaluacion o O5C para
transparentar los ingresos y oplicocion de recursos por
$2.828,820,307 pesos y brindar Infarmacion gratuta ala
sociedad de 222 0s¢ que beneficiarons 6,556,241
PersonQs conla gestién y Uso de donativos y otros iIngresos

por $2,348,182,321 pesos.
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Centro de Capacitacion de
Desarrollo Humano y
Género, A.C.
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de Paz, A.C.
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Mexico

Despierta, Cuestiona, Actua,
A.C.

Asilo de Ancianos Luis Elizondo,
A.C.
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Ayuda y Solidaridad con las
Ninas de la Calle, [.A.P.
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Centro de Liderazgo y
Desarrollo Humano, A.C.

CreeSer
CreeSer, A.B.P.
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El Comino Hacia Adelante,
A.C.
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de Ninos Autistas, A.B.P.

Brenda Asociacion de
Esclerosis Multiple
Chihuaohua, A.C.
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Centro Para el Desarrollo
del Potencial Humano A.C.

Centro para el Desarrollo del
Potencial Humano, A.C.

ALESIANOS

Desarrollo Juvenil del Norte A.C.

Desarrollo Juvenil del Norte,
A.C.
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en Querétaro |.A.P

El Arca en Querétaro, [.A.P.
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México, A.C.

7)’ Nayar

Mision del Nayar, A.B.P.
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Sana en
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Sana en Casa, A.B.P.
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Fundacion Chihuahua, A.C.
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Fundacion San Gabriel, A.C.
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Mujer en Plenitud, A.B.P.
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Promotora para el
Desarrollo del Nino, A.C.

Otedi

Vanguardic en sindrome de Down

Toller de Expresiéon y Desarrollo
Integral, A.C.
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Fundaciéon Humanista de
Ayuda a Discapacitados, A.C.
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Hagdmoslo Bien por
una Cultura de la
Legalidad, A.C.
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Sol s sale 92
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La Casa de la Armonia, A.C.
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@ Escuela
de Artes
Musicales

Orquestas, Coros y Bandas
Juveniles de Nuevo Ledn,
A.B.P.
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Refugio de Amor, A.C.

(s Vifac

Celebramos la Vida.

Vida y Familia
Monterrey, A.B.P.



iSiguenos en nuestras

redes sociales!

Confio, A.C.

@Confio_OSC
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cONfio

Construyendo Organizaciones Civiles Transparentes, A.C.

Ave. Heroico Colegio Militar No.4700
Col.Vistas del Sacramento C.P.31300
Chihuahua, Chih., México

Tel.52 (614) 439-5000 ext.4814 Tel.Directo 52 (614) 306-2205

www.confio.org.mx
contacto@confio.org.mx

Av.Del Estado #280 Col.Tecnoldgico, C.P.64700
Monterrey, Nuevo Ledn, México
Celular:(81) 3127-4348
nuevoleon@confio.org.mx

Una alianza con:

5 @ Tecnoldgico

FECHAC de Monterrey

Anillo Envolvente No. 780

Zona Pronaf C.P.32315 Ciudad Juarez, Chih., México
Tel.52 (656) 617-2241 ext.426 Tel. Directo 52 (656) 251-0188
e-mail: cdjuarez@confio.org.mx

Metodologia de:
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FUNDACION
LEALTAD

Miembro de:

Member of -
International
Committee on
Fundraising
Organizations




