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Prélogo

Las organizaciones de la sociedad civil con fines de apoyo a terceros generalmente son constituidas por sus asociados
con un proposito muy claro, en el cual es frecuente encontrar que trabajaron como agrupacién desde afios atras. La
motivacion surge desde una problemética que observaron o de la que incluso son o fueron parte, misma que permanece
en eltiempo como el motor central de sus acciones.

Los cambios que exhiben las organizaciones de la sociedad civil respecto a sus actividades y servicios no suelen ser
abruptos, mds bien se pudiera decir que estos se refinan en el tiempo al conocer mejor como abordar la problematica que
atienden. Para ello, las organizaciones suelen desarrollar estructuras organizacionales planas enfocadas al desarrollo de
laactividad central pero no dreas de soporte 0 apoyo a la tarea central, ya que generalmente estas son dificiles de sostener
ensus costos.

Es asi que se observa que las organizaciones centran sus esfuerzos en desarrollo de programas y proyectos relacionados
a su mision y que suelen dejar en segundo plano las actividades relacionadas con la administracién, la rendicién de
cuentasy lavisibilidad.

Por otra parte, vivimos en la era de la informacion, en la cual el internet y las redes sociales hacen que las personas
podamos tener mayor conocimiento de lo que sucede a nuestro alrededor, que las ideas de las personas fluyan,
encuentren eco en otras personas y se multipliquen, en la cual el acceso al conocimiento y la informacién es un derecho
que cada vez mds personas exigen, tanto de la esfera publica como la privada. En un entorno asi, las organizaciones
sociales estdn més que obligadas a adoptar el internet, alas redes sociales y las tecnologias de la informacién como parte
de su estrategia para interactuar con sus publicos de interés e informar a aquellos que tienen un derecho legitimo sobre su
informacion, sea esta financiera, de desempefio, de gobernanza o cualquier otra que pueda ser otorgada sin afectar los
derechos deterceros.

En la estrategia interna, el desarrollo de indicadores, la recopilacién de la informacion, su sistematizacion, su resguardo y
difusion resultan ser procesos fundamentales para las organizaciones. El correcto desarrollo de las actividades
relacionadas a la administracion de la informacion determina la calidad y capacidad en la toma de decisiones de su
6rgano de gobierno y de la direccién para organizar y controlar los recursos dispuestos para la consecucién de la misién
delaorganizacion.
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Latransparencia, concepto que algunos directivos de organizaciones de la sociedad civil estudian cuando y cémo aplicar,
no porque deseen mantener oculta la informacién, sino porque las actividades relacionadas demandan tiempo de ellos y
otros colaboradores de la organizacion, de sistemas de informacién, e incluso de la inversion de recursos econémicos,
que bien podrian emplearse en los programas y proyectos que son tan apremiantes para la organizacion, es una
herramienta que en su implementacion trae multiples beneficios a las organizaciones, a sus usuarios o beneficiarios, ya
que esta informacion es la base para comunicar, para dar visibilidad a los proyectos y para enterar e involucrar a terceros
de manera exitosa. La transparencia requiere de estructura, de sistematizacion y de orden, por lo tanto, una organizacién
que es transparente pone de manifiesto que posee otras cualidades, coincidentes con aquellas que buscan los donantes
quetoman en cuenta el largo plazo.

Como mexicanos, debemos aspirar a contar con organizaciones que sean administradas con ética, libres de conflicto de
interés y bajo la mas alta responsabilidad de quienes las dirigen. Este es un compromiso impostergable, porque las
futuras generaciones ya llegamos, ya estamos aqui, y porque no debemos permitirnos heredar las malas practicas a
quienes nos siguen, nos toca ser eficaces y eficientes en la materia, cada quien, desde nuestra trinchera, ya sea la privada o
lapublica.

Entre el afio 2012 Confio hizo una investigacion a cuya publicacion titul6 “Transparencia en organizaciones sin fines de
lucro: Chihuahua, Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey y Puebla”, en la que midié el grado de implementacién de los 9
Principios de Transparencia y Buenas Practicas. Los resultados que se presentan en este nuevo estudio,-se enfocan en
organizaciones de los estados de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledny Sonora, y recopila la informacion de
laimplementacién de estos principios entre los afios 2018 a 2020. Derivado de su andlisis podemos conocer los aciertos y
los retos que presentan las organizaciones en términos de su gobernanzay transparencia, y aligual que en 2012, nos invita
alareflexion sobre los retos organizacionales, que tenemos — y mantenemos — las entidades que estamos interesadas en
elimpulsoy desarrollo del sector,y por supuesto, las propias organizaciones de la sociedad civil.

Javier Garcia Gutiérrez
Director Ejecutivo
Construyendo Organizaciones Civiles Transparentes, A.C.
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Acerca de Confio

Construyendo Organizaciones Civiles Transparentes, A.C. (Confio), es una organizacién no lucrativa constituida en el afio
2010 por la Fundacién Telefénica México, A.C., y la Fundacién del Empresario Chihuahuense, A.C., que promueve la
transparencia de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) mexicanas y su institucionalidad, asi como la donacién
responsable de quienes buscan colaborar y hacer inversiones sociales. Su misién es generar confianza en las
organizaciones de la sociedad civil mediante la promocién de su transparencia para lograr una mayor participacion social.

Confio, con sede en el Tecnoldgico de Monterrey Campus Chihuahua, promueve 9 Principios de Transparencia y Buenas
Practicas (PTBP) para las OSC mexicanas, en los cuales basa su modelo de evaluacion externa, desarrollado en
colaboracion con la organizacién espafiola Fundacién Lealtad. Estos principios, que abarcan multiples aspectos del
funcionamiento de las OSC, estdn basados en estandares de buen gobierno y de transparencia de aceptacion
internacional y proporcionan a los donantes criterios objetivos para decidir con rigor con qué OSC colaborar. El resultado
de suevaluacién,ylainformacién con la que se relacionan, proporcionan informacién a los donantes sobre:

= Lagobernanzadelaorganizacion

= Laplanificaciény seguimiento de la actividad y de los proyectos
= Lainformacion que pone adisposicion del publico

= Coémo sefinancia

= Como controla el correcto uso de sus fondos

= Elcumplimiento de normatividad legaly fiscal

Para las organizaciones que voluntariamente se suscriben a participar del modelo, Confio realiza un analisis bienal
exhaustivo del cumplimiento de los nueve principios, basado en la documentacién aportada por cada organizacion. Este
proceso, que se financia principalmente con donativos econémicos de empresas y fundaciones, es gratuito o de muy bajo
costo para la mayoria de las organizaciones analizadas y concluye con un reporte de evaluacion que es entregado a la
organizaciény que le sirve como guia para lograry mantener las practicas que recomienda Confio. A su vez, los resultados
del andlisis pueden ser consultados en www.confio.org.mx. La consulta de estos reportes es de acceso publico y gratuito.

OSC solicita analisis de Elaboracion del reporte Publicacion de reporte en:
transparencia y buenas practicas. de andlisis. www.confio.org.mx

El andlisis de transparencia y buenas practicas proporciona a la OSC un diagndstico sobre su P~
gestiény gobernanza que le ayuda aidentificar puntos susceptibles de mejora. Las organizaciones O S c
ANALIZADA

analizadas seidentifican con el logotipo sello que les distingue por su participacién en el modelo.

ww CONFidieng.mx
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Gobernanza y Transparencia en
Organizaciones sin Fines de Lucro
en el Norte de México
Evaluacién mediante el instrumento de diagndstico de Confio de una muestra
de organizaciones de la sociedad civil en los estados de Baja California,
Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn y Sonora durante los afios 2018 a 2020.

Michel Jaime Martell Sotomayor con Alberto Herndndez Baqueiro

Introduccioén

En este documento se presentan los resultados de la encuesta aplicada a un grupo de organizaciones sin fines de lucro
que trabajan en estados del norte de México durante los afios 2018 al 2020. La encuesta esta construida a partir del
modelo de buenas practicas de transparencia y gobierno de las organizaciones sin fines de lucro que propone la
asociacion civil Construyendo Organizaciones Civiles Transparentes (Confio). Dicho modelo consta de nueve principios,
divididos en 36 sub-principios que, de acuerdo al modelo, muestran la robustez de las practicas que en cada uno de esos
rubros presentan las organizaciones participantes. Por su parte, 437 organizaciones contestaron la encuesta aunque,
como es normal en estos ejercicios, algunos cuestionarios no fueron incluidos para el andlisis. Las organizaciones
provienen de cinco estados: Chihuahua, Nuevo Ledn, Coahuila, Baja Californiay Sonora.

Para poner en perspectiva lainformacién que se ha obtenido, conviene recordar que los estudios sobre las organizaciones
civiles en México todavia son insuficientes para conocer los alcances de sus contribuciones al bien publico. Falta
informacion detallada sobre sus recursos, estrategias y resultados en los diferentes campos de accién donde se
desempefian. A pesar de que enlos Ultimos veinte afios se han multiplicado los estudios empiricos e interpretativos sobre
la contribucién de las organizaciones', los estudios por campos especificos son todavia escasos, asi como los estudios
regionales’ . Bastaria plantear algunas preguntas bésicas: ; Cuéles son las dificultades que enfrentan las organizaciones
ecologistas, las de los pueblos originarios, las que trabajan para la promocién de las mujeres, o las que promueven la
educacién para necesidades especiales, o las que proveen servicios de salud?, ;En qué lugares es mas urgente la
presencia de estas organizaciones?, ;Qué puede hacerse para incrementar su nimeroy su eficacia?

Uno de los aspectos que mas preocupan tanto a la practica como al estudio de las organizaciones civiles es el de las
fuentes de financiamiento para sus actividades. El asunto es complejoy se han realizado algunos esfuerzos notables para
comprenderlo. Uno de tales esfuerzos ha adoptado la forma de estudiar los habitos solidarios de los mexicanos, como
trabajo voluntario y como donacién en especie o en dinero. Es el camino que adoptaron la ENAFI y el que actualmente
contintia el reporte Generosidad en México (CIESC, 2017)°.

1. Muestra de ello, las publicaciones que llegé a realizar el INEGI de la Cuenta Satélite de las Instituciones Sin Fines de Lucro de México (la Gltima en
2019); laEncuesta Nacional de Accidn Voluntariay Solidaria (CIESC-ITESM, 2016), la Encuesta Nacional de Filantropia, ENAFI, (ITAM, 2013).

2. Entre los estudios regionales, la Fundacion del Tercer Sector llegd a realizar andlisis de las organizaciones civiles del Estado de México (2009),
Hidalgo (2010), Distrito Federal (2011), Nuevo Ledn (2011) y Sinaloa (2012).

3. Lalinea desarrollada por el Centro de Investigacién y Estudios sobre Sociedad Civil apuesta a conocer a la sociedad civil de México a través del
“rastreo” de los recursos. Es lo esencial de los dos reportes Generosidad en México (2015y 2017), inspirados en los estudios Giving USA de la
Universidad de Indiana. Asimismo las publicaciones Accién Voluntaria y Voluntariado en México (2016), Recursos para el Desarrollo: guia
préctica (2013); Fundaciones empresariales en México (2014) y Voluntariado episédico en México (2018), del mismo CIESC.
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De entre las varias lecciones que se derivan de esos trabajos, dos parecen de importancia innegable. En primer lugar, la
proverbial solidaridad del pueblo mexicano adquiere contornos mas especificos. No se trata de un pueblo particularmente
generoso a la hora de la donacién dirigida a las organizaciones civiles. De hecho, s6lo una minoria de las personas que
declaran hacer donativos los dirigen a las formas organizadas de solidaridad. La mayoria de las contribuciones
voluntarias se dirigen a grupos de afinidad, en primer lugar las de tipo familiar, luego las de tipo religioso, y las de tipo
comunitario en los &mbitos mas tradicionales. Las organizaciones civiles no son el principal destinatario de los recursos
voluntariamente dados.

La segunda leccion de esos estudios es que las organizaciones civiles y sus actividades son poco conocidas por la
poblacién en general. En consecuencia, hay un escenario poco propicio para la participacion de la poblacién por el camino
de las formas organizadas de accién®. En el mismo sentido, la Encuesta Nacional de Cultura Politica (ENCUP), patrocinada
en sucesivas ediciones por la Secretaria de Gobernacién, mostraba consistentemente que las organizaciones civiles no
gozan de la mayor confianza entre la ciudadania en comparacién con otras entidades (sefialadamente, el ejército y la
iglesia), y que apenas se encontraba por encima del nivel de confiabilidad adjudicado a los politicos y los policias. En otras
palabras, las organizaciones civiles necesitan urgentemente construir confianza hacia ellas por parte de la sociedad en
general.

Desde los tiempos del estudio comparativo pionero de L. Salamon sobre la sociedad civil global’, se habia advertido que
en el caso de las organizaciones civiles mexicanas, las fuentes de financiamiento principales eran, por la mayor parte, los
recursos “autogenerados”, es decir, las cuotas cobradas por la prestacion de algin bien o servicio. En gran medida, estos
servicios se originan en la contribucién del trabajo de voluntarios. En segundo sitio, bastante lejano, las donaciones
privadas, principalmente de individuos simpatizantes de la causa o misién de la entidad en cuestion; y en un lejano tercer
sitio, las organizaciones se financian con recursos de origen gubernamental. La situacién cambid ligeramente durante los
primeros afios del siglo XXI en México, probablemente a raiz de una mayor visibilidad publica de las organizaciones civiles,
auspiciada por una actitud relativamente benigna por parte de los gobiernos de la alternancia democratica’. Surgieron
algunos programas de colaboracién sistemética con las organizaciones civiles’, y se empezé a generar una discusién
publica sobre medidas necesarias para fomentar el trabajo de dichas entidades®, aunque sin llegar a ningun resultado
contundente. Sin embargo, con el arribo al gobierno federal de México del Movimiento de Regeneracién Nacional, las
fichas en el tablero volvieron a cambiar, y no para bien, sino para volver a posiciones contrarias al desempefio de los
actores civiles.

4. El Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades de la UNAM ha mantenido un esfuerzo de investigacion sobre esta
perspectiva de estudio de las organizaciones, con algunos trabajos de referencia (como ejemplo, Cadena, J. (coord.) (2000) Organizaciones
civiles mexicanas hoy. Mas recientemente: Carrillo, L. (coord.) (2019). El estudio de la accion social efectiva de las organizaciones: el caso de
organizaciones de la sociedad civil en México.

o

.Salamon, L. (2003). Global Civil Society: An overview. Johns Hopkins University.

o

. El evento aislado mas significativo en ese sentido fue la publicacion de la Ley Federal de Fomento de las Actividades de las Organizaciones de la
Sociedad Civil en los primeros afios de gobierno del Presidente Vicente Fox, en la cual se reconoce alas 0SC como actores de interés publico.

N

El principal de estos programas a nivel federal, el Programa de Coinversién Social del Instituto Nacional de Desarrollo Social, mas algunos
programas por sectores como los de salud y atencion del VIH-SIDAy algunos programas de los gobiernos estatales.

o]

. Como ilustraciéon de un momento significativo de esa discusion, el documento Definicién de una agenda fiscal para el Desarrollo de las
Organizaciones de la Sociedad Civil en México (2007), auspiciado por el ITAM, el International Center for Non-Profit Law (ICNL), el Centro
Mexicano para la Filantropia A.C., e Incide Social A.C., que encabezaron un consorcio de universidades y organizaciones civiles preocupadas por
las restricciones legales y fiscales a que se ven sujetas las organizaciones. Practicamente todas las sugerencias de aquel momento siguen
vigentes.
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Este escenario, a grandes rasgos, apunta hacia la dificultad que enfrentan la casi totalidad de las organizaciones de la
sociedad civil para hacerse de recursos y llevar a cabo su misién. Con las pocas excepciones de las grandes fundaciones
empresariales, ligadas directamente a los intereses y activos de alguna gran empresa, las demds organizaciones no
lucrativas tienen que ingeniarse para conseguir donativos que les permitan operar. Conseguir un donante regular alo largo
de un lapso de tiempo considerable, es una situacién afortunada e infrecuente. ;Qué se puede hacer para ayudar a que el
trabajo de las organizaciones civiles seamenos precario?

Una de las apuestas que se han hecho, siguiendo las experiencias de otros paises, es precisamente la que motiva el
modelo de transparencia y buenas practicas de gobierno de Confio. Esta apuesta consiste en acrecentar la confiabilidad
de las organizaciones sin fines de lucro que reciben donativos, a través de transparentar sus acciones, resaltar la
coherencia entre éstas y el cumplimiento de su mision, asegurar la supervision y control de los recursos y acciones por
parte de los érganos responsables de la organizacién, comunicar con claridad, promover y diversificar el apoyo de los
distintos tipos de voluntarios (donantes de dinero y donantes de trabajo). Al hacer més confiable a la organizacién, por
mas conocible, se permite que las entidades donantes se planteen aumentar o iniciar su contribucién, pero sobre todo
permite pensar en términos de donacién estratégica y efectiva, porque en lugar de basarse en el instinto o la confianza
emocional, se permite que surja una confiabilidad informada.

El modelo completo de Confio es un andlisis detallado para el donante potencial. Permite conocer la consistencia en la
misién de una organizacién analizada, porque incluye el estudio de las actividades que realiza para lograrla y se pregunta
directamente la coherencia entre la misién y las acciones. De modo paralelo, se indaga si se puede confiar en el uso eficaz
de los recursos, mediante la explicita consideracion de los medios de planeacién, comunicacién y control por parte de los
responsables de la organizacion, y se dirige a la pregunta perentoria de todo donante que piensa mas alla del corto plazo:
;tiene esta organizacion la capacidad para continuar con su actividad en los préximos afios?

La encuesta realizada para este estudio es s6lo una aproximacion al modelo completo, pero permite entrever algo de la
situacién que guardan las organizaciones. Es relevante porque se trata de un estudio de alcance regional, a pesar de la
diferente representacion en cada uno de los estados, como se verd mas adelante. Es mds importante en el momento
actual, cuando la dirigencia politica nacional no oculta su desdén hacia las organizaciones de la sociedad civil, lo que se ha
combinado con un entorno econémico dificil, dificultando atin mas el ecosistema en que las organizaciones donatarias
luchan parano cerrar sus puertas.

Entre los resultados mds claros alcanzados en esta aproximacién cuantitativa, dos merecen ser mencionados desde
ahora: las organizaciones estan comprometidas en ser coherentes con el cumplimiento de sus misiones declaradas
publicamente; sus acciones estan encaminadas hacia ese propésito, con muy pocas desviaciones de ese rumbo. Por otra
parte, hay una contra: el funcionamiento del érgano directivo de las organizaciones es el punto mds débil en todo el
ejercicio. Hay que decir que el modelo de Confio otorga un lugar principal al escrutinio del érgano de gobierno, lldmese
éste patronato, consejo directivo o junta de gobierno. Se trata de la tltima instancia responsable del funcionamiento y
pervivenciade la organizacion.

Si tuviera que extraerse una “moraleja” de los resultados que enseguida se presentan, una posibilidad es que las
organizaciones “de primer piso”, las que estan en la trinchera del servicio cotidiano a las diversas poblaciones, estan
haciendo un enorme esfuerzo para seguir adelante. Pero falta apoyo. Faltan recursos. Al liderazgo de la sociedad y del
empresariado le toca responder. El momento apremia; todo esfuerzo que abone a aumentar el capital social’, del cual las
formas organizadas de accién social son un capitulo esencial de lademocracia, debe ser celebrado y difundido.

9. Laidea de capital social ha decaido un tanto como forma de explicar la accion social colectiva. No obstante, sigue siendo verdad que la confianza
es una de sus formas indispensables. Referencias obligadas en este sentido: Luhman, N. (1996). Confianza. U. Iberoamericana/Anthropos.
México; Kliksberg, B. y L. Tomassini (comps.) (2000). Capital social y cultura: claves estratégicas para el desarrollo. Fondo de Cultura Econdmica.
Buenos Aires.
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Los 9 Principios de Transparencia y Buenas Practicas.

El modelo de transparencia y buenas practicas de Confio se compone de nueve principios y 36 sub-principios. Los nueve
principios capturan aspectos clave del trabajo de la organizacién que afectan la confiabilidad de la misma de cara a una
diversidad de publicos, en especial aquellos interesados en el correcto empleo de los recursos de la organizacién y el
cumplimiento de sumision. Estos son los nueve principios:

Funcionamientoy regulacién del 6rgano de gobierno.

Claridad y divulgacion de la mision.

Planeaciény seguimiento de las actividades.

Comunicacién eimagenfiel enlainformacion.

Transparencia en el financiamiento.

Pluralidad en el financiamiento.

Control enla utilizacién de los fondos.

Presentacion de los estados financieros y cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales.

© o NGk wWwN =

Promocién del voluntariado.

Nota sobre lametodologia

Cadaunade las organizaciones de la sociedad civil que participaron en la encuesta asigné a representantes miembros de
laentidad pararesponder alos cuestionarios que se elaboraron considerando los nueve principios y sus sub-principios.

El respondiente, tenia la tarea de marcar aquellos sub-principios que consideraba que se hallaban presentes en la
organizacién y aquellos que consideraba ausentes y, en caso de no tener evidencia en uno u otro sentido, dejaria la
pregunta sin responder. Es importante este hecho debido a que las preguntas sin responder no cuentan al principio
presente, ni ausente; la ausencia de unarespuestareduce el nimero de encuestados en esa pregunta en particular.

Los cuestionarios fueron aplicados en diferentes localidades a lo largo de un periodo aproximado de dos afios, durante el
desarrollo de talleres presenciales dirigidos a la participacion del érgano de gobierno y directivo de las organizaciones, en
el que facilitadores de Confio explicaron en qué consisten los principios de transparencia y buenas practicas, de manera
que los participantes comprendieran el significado de cada una de las preguntas y contaran con los fundamentos para
responder adecuadamente.

Con los cuestionarios respondidos, Confio elabord tablas por estado y éstas, fueron enviadas para su andlisis y, mediante
métodos de evaluacion estadisticos pertinentes, se buscé la interpretaciéon de las condiciones que imperaban en la
muestra en el momento de latoma en las cinco entidades federativas a las que se refiere este documento.

En este trabajo, se ofrecen los resultados de la encuesta aplicada entre el 2018 y el 2020 en Chihuahua, Coahuila, Nuevo
Ledn, Sonoray Baja California.
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Resumen de conclusiones

Dos son las conclusiones mas importantes de este andlisis:

1. La elevada presencia del principio de claridad y divulgacion de la misién y el camino que las organizaciones

civiles todavia tienen que recorrer para consolidar el principio de funcionamiento y regulacién del érgano de

gobierno. Quizd subyacente a esto podriamos encontrar los motivos que llevaron a los fundadores a

materializar su organizacion; un deseo y un impulso humanistay altruista, sin embargo, también se encuentra

la falta de preocupacion por consolidar la estructura y procesos de gobierno para fortalecer a la organizacién

ensuimageny su funcionamiento institucional.

2. Los resultados de este andlisis muestran que, en contra de la intuicion, la antigiiedad de las organizaciones en

este grupo no es un factor relevante, ni una condicién para que las organizaciones civiles desarrollen su

modelo bajo un esquema de transparencia y buen gobierno. Los resultados muestran organizaciones nuevas

que pronto han desarrollado los principios y organizaciones con més de 50 afios que su desarrollo en términos

delos principios promovidos por Confio, es bajo.

Este andlisis muestra los patrones subyacentes en los datos de la muestra y no pretende dar conclusiones definitivas

sobre el estado de avance de las organizaciones civiles de la region. Es conveniente durante la lectura, tener en cuenta que

las muestras por estado no son equivalentes en tamafio y que hay un marcado sesgo hacia las asociaciones civiles como
forma legal y, por tanto, no se debe generalizar lo encontrado en esta muestra para toda la regién y mucho menos, para el

pais.

Analisis de la muestra

Alo largo de los afios 2018 a 2020 se solicité respuesta a un total de 466 organizaciones empleando el instrumento de

evaluacion estandarizado de Confio en el que se busca medir el cumplimiento de los principios de transparencia y buenas
practicas de las organizaciones de la sociedad civil (anexos 1y Il, pags. 51y 57).

La muestra incluy6 organizaciones macro y micro de los estados de Baja California (15 macro y 2 micro-entidades),
Chihuahua (60 macroy 147 micro), Coahuila (13 macroy 31 micro), Nuevo Ledn (88 macroy 87 micro) y Sonora (9 macroy

14 micro-entidades)'.

Macro Micro Total general
Baja California 15 2 17
Chihuahua 60 147 207
Coahuila 13 31 44
Nuevo Ledn 88 87 175
Sonora 9 14 23
Total general 185 281 466

Tabla 1.  Distribucidén de organizaciones participantes en la encuesta por estado y tamafio.

10. Se entiende aqui por organizacién micro aquellas organizaciones cuyo ingreso anual no excede los dos millones de pesos mexicanos. Las

organizaciones macro tienen uningreso anual superior a dos millones de pesos.
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Gracias a la circunstancia de que la encuesta fue aplicada en el transcurso de un taller presencial, solamente 29
organizaciones que enviaron representantes no respondieron la encuesta de forma valida, y fueron retiradas de este
analisis. El grupo de organizaciones de la sociedad civil que se ha analizado en este trabajo, aglutina entonces a 437
organizaciones integrando Gnicamente aquellas que respondieron la encuesta, aunque fuera de manera parcial. Ademas,
algunas respondieron datos como la figura legal aunque no llenaron el resto del instrumento por lo que, en el andlisis de la
distribucion por esta variable, el nimero de organizaciones varia ligeramente (listado en anexo VI, pag. 71).

Laimportante mayoria de las organizaciones que respondieron se ubican en los estados de Chihuahua y Nuevo Leén; que
en conjunto suman el 81.9% de la poblacién encuestada. Esto resultaimportante al interpretar los resultados tanto a nivel
regional como estatal, ya que las muestras mds pequeiias (Sonora y Baja California) tienen baja representatividad en la
muestray sus caracteristicas se diluyen en los andlisis globales.

En este sentido, es relevante considerar que el estado de Baja California es el que reporté el menor nimero de casos con
17 de los 437 cuestionarios validos, seguido por Sonora que entregé 23 cuestionarios con respuestas. Tangencialmente,
este nlimero relativamente bajo de participantes nos hace considerar los resultados relativos a ambas entidades como
provisionales.

Otro criterio que se ha utilizado para describir el grupo de organizaciones aqui estudiado es su forma de constitucién legal.
La clara mayoria de las organizaciones incluidas son “asociaciones civiles”, mientras que la minoria son “asociaciones de

"o

beneficencia privada”, “instituciones de asistencia privada” o alguna otra figura legal.

Es importante hacer esta diferencia porque es conocido en la literatura que hay algunas diferencias en el comportamiento
entre las organizaciones de acuerdo al tipo de constitucién legal que adoptan. En un estudio similar a este realizado por
Confio en el afio 2012 se encontraron asimismo diferencias de este tipo'.

Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevolLedén| Sonora Total general %

AC. 14 182 41 107 17 361 82.6%
AB.P. 1 54 55 12.6%
LAP. 5 5 10 2.3%
I.LA.S.P. 2 2 0.5%
I.B.P. 2 3 5 1.1%
S.C. 1 2 1 4 0.9%
Total general 17 193 1M 163 23 437

Tabla 2.  Organizaciones participantes por estado y forma de constitucion legal.

11. Confio (2012). Transparencia en organizaciones sin fines de lucro: Chihuahua, Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey y Puebla. México.
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Sobre la ap el instrumento
y formacion de la muestra

En las respuestas al cuestionario por parte de las organizaciones, se integraron respuestas positivas (con un nimero 1
para la presencia) o negativas (con un 0 para la no existencia) de los sub-principios dentro cada principio de las Buenas
Practicas en materia de Transparencia e Institucionalidad recomendadas por Confio (anexos |, II, llly IV, pag. 51,57, 62y
64).

Se evalud la integridad de las respuestas entregadas por los representantes de cada una de las organizaciones
considerando que, en el vaciado de las respuestas, ademas del valor 1y 0, también se encontraron espacios sin valor
(espacio en blanco). Esto corresponde a sub-principios para los que el encuestado no tenia claridad sobre la situacion en
suorganizaciény opté por noresponder.

Para efectos del procedimiento estadistico, el responder con espacios en blanco cuando no se tiene certeza es mas
conveniente que responder cero. El cero es ausencia del sub-principio y representa un valor, mientras que el espacio en
blanco no se operé numéricamente.

En la siguiente tabla cruzada, se relacionaron los puntos posibles (respuestas con valores 1 o0 0) y los puntos logrados
(total de respuestas con valor 1). En la interseccion de puntos posibles y puntos logrados, se cuenta el nimero de las
organizaciones que se encontraron en dicha condicién.

Puntos Posibles Total
36 35,34 ,33,32,31,30,29,28,27,26,25,23,22,19,18 17 14,11, 8 5 1 0 general
36| 16 16
35113 | 3 16
34| 8 B 1 12
33[17 | 3 B
32| 11 1 1 13
31| 7 4 B) 1 15
30| 8 1 1 2 7| 4
29| 6 1 2 2 9 8 2
28] 8 [ 1] 1 1 a9 0] 3|1
27| 3 2 1 1114111 2
26| 6 4 11| 9 2 2
25| 4 1 1 6 |12 | 2 1
24| 1 1 6 7 2 1 1
23| 2 1 4 6 1 1 14
» 22| 1 4 8 1 1 2
§ 21 1 [ 1 2[5 1] 1 [ 13
‘g-. 20 1 6 5 1 1 2 15
; 19| 2 4 6 2 1 1
g 18 4 1 1 1 1 8
2 17] 1 3 4]0 9
16 3 1 2 1 7
15( 1 1 1 1 4
14 1 4 6
13 1 1 1 4
12 1 1 2
11 1 1 1 1 a3
10| 1 1 2 4
9 1 1
8 1 1
6 1 1
5 1 1
4 1 1
1 1 1
0
Total 117 26 12 7 4 108 108 18 11 5 4 2 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 29 466
general
Tabla 3.  Respuestas posibles y respuestas logradas en la encuesta.
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Esta relacién permite apreciar qué tan completos son los cuestionarios respondidos de tal forma que, al momento de
arribar a conclusiones, se considere que la muestra tiene algunos sesgos derivados de las respuestas incompletas. En
este sentido, un grupo de 162 organizaciones dieron respuesta a por lo menos un 90% de los reactivos correspondiendo al
cuestionario disefiado para las organizaciones con presupuestos superiores a los dos millones de pesos al afio y otro
grupo de 245 que respondieron a por lo menos el 90% del cuestionario reducido con 31 reactivos que se enfoca a las
organizaciones pequefias o con presupuestos anuales inferiores a los dos millones de pesos al afio, o que nos indica que
el 87% de las organizaciones respondieron por lo menos un 90% de las preguntas. Cabe sefalar que el 48% de los
cuestionarios aplicados fueron contestados de manera completa, por lo que los resultados que veremos a continuacion
sonde unarepresentatividad razonable.

Depuracién de la muestra.

Como ya se comento, una primera tarea de limpieza de la muestra, consistié en marcar aquellos registros que provenian
de organizaciones que no habian respondido la encuesta. El nimero total de organizaciones con cuestionarios
respondidos se redujo entonces a 437. Dentro del grupo completo, se encontraron 29 organizaciones con figura legal no
declaraday porello, no aparecen en la siguiente tabla.

Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLedén| Sonora Total general
A.C. 14 182 41 107 17 361
AB.P. 1 54 55
LA.P. 0 5 0 5 10
.LA.S.P. 2 2
I.B.P. 2 3 5
S.C. 1 2 1 4
Total general 17 193 41 163 23 437
% 4% 44% 9% 37% 5%

Tabla 4.  Cuestionarios vélidos por estado y figura legal.

Ademads de la concentracién del nimero de organizaciones de Chihuahuay Nuevo Ledn, sobresale la marcada orientacion
hacialas asociaciones civiles que constituyeron lainmensa mayoria (82.6%). Por lo demas, esta distribucion corresponde
con lo que ocurre a nivel nacional, pues del total de instituciones sin fines de lucro privadas que operan en México, la gran
mayoria tiene la figura legal de asociacion civil.
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Resultados de la evaluacion
por principio/estado

La medicién del cumplimiento de un principio o sub-principio se realizé en términos relativos o porcentuales estimando el
numero de respuestas con valor uno, dividido entre el nimero de respuestas posibles.

Una evaluacion sobresaliente se considerd aquella con un valor porcentual igual o mayor al 90% y una “baja” (por estar
debajo de lamedia), aquella con resultado inferior al 70%.

Tomando el porcentaje de los sub-principios que se manifestaron como presentes (valor 1) sobre el total de los sub-
principios, se hizo la primera aproximacion alos resultados del levantamiento de lamuestra.

Para facilitar la interpretacion de los valores continuos, se establecieron cinco rangos (no equivalentes) con los
porcentajes alcanzados por cada estado:

1) De100a90%,
2) De90a80%,

3) De80a70%,

4) De70a60%

5) Menosde60%.

Con estos rangos se elaboraron dos tablas. La primera corresponde a los valores absolutos del nimero de organizaciones
porestadoy se ubicaron las organizaciones en cada uno de ellos.

De 100 @ 90% | De 90 a 80% | De 80 a 70% | De 70 a 60% |Menos de 60% Total
Baja California 9 2 2 2 2 17
Chihuahua 84 57 21 15 16 193
Coahuila 20 8 9 3 1 41
Nuevo Ledn 62 42 21 17 21 163
Sonora 5 5 6 S 4 23
Total general 180 114 59 40 44 437

Tabla 5. “Cumplimiento” de sub-principios por estado en ndmero de organizaciones.

Al estimar los valores relativos al tamafio de la muestra (siguiente tabla), se aprecia que el 74% de las organizaciones con
sede en Chihuahua obtienen un nivel de cumplimiento del 80% o mas. En el mismo segmento de evaluacién se encuentran
Coahuila con el 69% de sus organizaciones, Baja California con el 65%, Nuevo Ledn alcanza el 64% y Sonora el 44%.
Ademds, en la tabla de distribucion porcentual es posible apreciar que el 19% de las organizaciones de la region, recibieron
evaluaciones de 70% o menos.
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De 100 a 90% | De 90 a 80% | De 80 a 70% | De 70 a 60% |Menos de 60% Total
Baja California 53% 12% 12% 12% 12% 100%
Chihuahua 44% 30% 11% 8% 8% 100%
Coahuila 49% 20% 22% 7% 2% 100%
Nuevo Ledn 38% 26% 13% 10% 13% 100%
Sonora 22% 22% 26% 13% 17% 100%
Total general 41% 26% 14% 9% 10% 100%

Tabla 6.  “Cumplimiento” de sub-principios por estado en porcentaje de organizaciones.

A continuacion, por estado se presenta una evaluacion de aquellos principios que resultaron con una “calificacién alta”
(circulo negro) y aquellos que representan las oportunidades para las organizaciones evaluadas (circulo blanco). Es muy
importante recordar que las respuestas que fueron dejadas en blanco, no estan contabilizadas por lo que, el grado de
cumplimiento que se refleja en la siguiente tabla, sélo considera aquellos que respondieron y esto evidentemente refleja
unarealidad parcial,aunque representativa de lo que ocurre en las organizaciones encuestadas.

Para facilitar la clasificacion se establecieron tres umbrales: con un circulo negro se marcé al estado/principio que logré
una evaluacion igual o superior al 90%; con un circulo en tono gris a aquellos con una evaluacién igual o superior al 80% (y
menor al 90%) y con un circulo blanco, aquellos estados/principios cuyas organizaciones obtuvieron evaluaciones por
debajo del 80%.

Principio Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLedén| Sonora Total

Principio 1 O7ns% | O798% | O790% | O713% | O 712% | O 759%
Principio 2 @ 47% | @ 943% | @ 93.9% | @ 93.4% | @ 957% | @ 94.0%
Principio 3 © 84.4% | @ 90.0% | @ 850% | @ 833% | O 783% | © 86.1%
Principio 4 © 80.0% | @ 80.7% | @ 824% | O 75.4% | O 722% | O 78.4%
Principio 5 © 853% | © 87.6% | @ 902% | O 78.2% | O 63.6% | © 83.1%
Principio 6 ©813% | O761% | @ 86.6% | @ 821% | O 71.7% | O 79.3%
Principio 7 O 827% | © 857% | @ 88.3% | @ 87.3% | @ 88.8% | © 86.2%
Principio 8 O 858% | @ 873% | @ 884% | @ 851% | @ 828% | @ 86.6%

Principio 9 @ 2038% | © 87.6% | @ 90.0% | @ 20.1% | O 77.7% | © 88.4%

Tabla7.  Umbrales de cumplimiento de principios por estado en porcentaje de organizaciones.

A continuacion, se comenta sobre estos resultados.
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Buenas noticias:

En lo general, las organizaciones de la sociedad civil que fueron encuestadas han desarrollado una misién clara de
beneficio social y se han enfocado a ella. Sus programas son congruentes con su mision tanto en su actuar sustantivo,
como en las tareas de promocién del voluntariado.

Sub-principios relevantes (detalle anexo V, pag. 64) por su resultado positivo

= Mads del 60% de los miembros de los 6rganos de gobierno participan sin recibir ingresos de la organizacién o
entidades vinculadas (93/100).

= Lamision es el objeto esencial de las organizaciones, lo cual se refleja en las actividades que éstas realizan
debiendo perseguir fines de beneficio social (99/100).

= Durantelos tltimos dos afios, los programas muestran congruencia al seguir una linea de trabajo encaminada
hacia el logro de la misién (96/100).

= Lasorganizaciones cuentan con registros para el control y seguimiento de sus beneficiarios (92/100).

= Las organizaciones ponen a disposicion de los donantes informes sobre los avances y resultados de los
proyectos que financian (94/100).

= Las actividades de comunicacion, procuracion de fondos e informacién publica reflejan de manera fiel la
misiony larealidad delas organizacionesy noinducen aerror (95/100).

= Las organizaciones respetan la voluntad de sus donantes estableciendo los controles que le permiten
comprobar el destino de los donativos etiquetados o de uso restringido (95/100).

= Laorganizaciontiene un nivel razonable de recursos disponibles respecto a sus gastos. En caso de contar con
efectivo restringido, éste sera aprobado por el drgano de gobierno (93/100).

= Las organizaciones acreditan el cumplimiento de sus obligaciones legales y fiscales en sus estados
financieros auditados por un contador publico registrado (91/100).

= Lasorganizaciones cuentan con al menos unvoluntario en sus actividades (93/100).

Principales oportunidades:

El detalle de evaluacion por sub-principio se incluye en el anexo V.

Hace falta dar mayor movilidad a los 6rganos de gobierno rotando a sus miembros con regularidad y buscar mantener la
independencia de opinién de los miembros integrando a personas sin nexos familiares.

Las organizaciones deben trabajar para poner a disposicion del publico, la informacién sobre los integrantes de sus
6rganos de gobiernoy del equipo directivo.

En las organizaciones, se requiere mayor formalidad en el registro de las reuniones llevadas a cabo por sus juntas de
gobierno.

Las organizaciones requieren fortalecer sus procesos de planeacion estratégica, asi como los mecanismos para
controlary dar seguimiento formal a sus planes de trabajo.

Falta integrar y publicar informacién del desarrollo de los proyectos que son financiados por donantes, asi como,
formalizar la sistematica de publicacién y auditoria por terceros de los estados financieros de las organizaciones para
ponerlos adisposicion de los publicos interesados.
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Sub-principios relevantes:

= Losmiembros delos érganos de gobierno se renuevan con cierta regularidad (71/100).

= Las organizaciones ponen a disposicion del publico informacién sobre los integrantes de sus érganos de
gobiernoy del equipo directivo (64/100).

= Lasorganizaciones llevan unregistro adecuado de las reuniones de sus 6rganos de gobierno (66/100).

= La presidencia y la direccion de las organizaciones son ocupadas por personas distintas sin relacion de
parentesco (67/100).

= Las organizaciones cuentan con un plan estratégico y/o un plan operativo anual del cual tiene conocimiento
su érgano de gobierno (69/100).

= Las organizaciones elaboran informes anuales de actividades que ponen a disposicién de sus publicos de
interés (68/100).

= Losestados financieros auditados se encuentran a disposicién del publico en general (53/100).

= Elmayordonante de las organizaciones otorgé menos del 50% de los ingresos totales durante los ultimos dos
afios (70/100).

= Las organizaciones elaboran un presupuesto anual para el afio siguiente del cual tiene conocimiento su
6rgano de gobierno (71/100).

Efectos de la antigliedad de las organizaciones en el
cumplimiento de los principios del modelo Confio

La muestra de organizaciones presenta una media de edad de 17.4 afios al momento de la encuestay las edades tienen
gran dispersion (Var 228.9); podemos encontrar una organizacion fundada en 1904 y la mas joven se fundé en el 2018. Al
realizar el histograma con el nimero de organizaciones fundadas en cada afio, apreciamos que el mayor nimero de
organizaciones se fundé a partirde 1997y en el 2010 se dio el mayor nimero de fundaciones.

Afo de Fundacion
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Gréfica 1. Distribucién de organizaciones por afio de fundacion.

Gobernanza y Transparencia en Organizaciones sin

Fines de Lucro en el Norte de México




Podria esperarse que las organizaciones, a medida que envejecen y con la acumulacién de experiencias, habran
fortalecido sus practicas de transparencia y buen gobierno. Sin embargo, desde una dptica general, conforme a estos
resultados obtenidos de esta muestra, puede afirmarse que no hay una relacion entre la edad de la organizacién y el nivel
de cumplimiento de todos los principios.

Calificacion y Antigiiedad
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Gréfica2.  Dispersion del cumplimiento de principios y antigiiedad de las organizaciones.

En la gréfica de dispersion anterior, se aprecia que no hay una clara tendencia (R’=0.04"%) a incrementar el grado de
cumplimiento de principios (eje horizontal) a medida que se acumula antigtiedad (eje vertical). Podemos apreciar que hay
organizaciones jovenes con alto cumplimiento y otras igual de jévenes con menor cumplimiento; de igual forma
encontramos organizaciones de mas de 50 afios con mediano cumplimiento y otras de la misma edad que logran
cumplimiento pleno de los principios™.

12. LaR? o coeficiente de determinacién, explica la posible relacion que hay entre dos variables. Puede tomar cualquier valor entre 0y 1y entre mas
cerca esté de 1, mejor es el ajuste de un modelo. En los célculos de la muestra de este estudio, la R* de la relacién cumplimiento de principios y
antigiiedad de la organizacion es tan bajo, que puede afirmarse que no tienen unarelacion.

13. Un andlisis de correlacién del conjunto completo de organizaciones de la encuesta arrojé un indice de Correlacién de 0.49 lo que refuerza la
hipétesis de que la antigiiedad de las organizaciones no es un factor en el cumplimiento de los principios establecidos por Confio. Un segundo
andlisis de correlacion se hizo para las organizaciones fundadas entre los afios 1994 y 2006 y la correlacion fue del 0.891 lo que nos hace
proponer la hipdtesis de que en las organizaciones fundadas durante ese periodo si podria haber una intencién de maduracién en el
cumplimiento de los principios y que se requiere un estudio diferente al que se integra en este documento.
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Para corroborar la hipétesis de relacién edad-cumplimiento por tamafio de la organizacion, se realizé el mismo analisis
para cada grupo (microy macro organizaciones).

La condicion de poca o nularelacion se repite si se analiza alas macro organizaciones (ver siguientes dos gréficas).

Macro organizaciones

80
. R’=0.0024
70 |
*
60 i )
. a
. . . i
.
50 ] : 5 |
- - '}
40 . ) )
., B )
e a8
30 | A = - TR K
; of : veed s s ; -0 %
20 POV RS R pe T T AT o g gt i
s i . . ® " °, 2 § - '
. LT
. g e w"” | . . 3
10 . .t o s, L
* * 3 P .y i
» s 501" _ 8 [
0 " [}
0 5 10 15 20 25 20 . o

Gréfica 3.  Dispersion del cumplimiento de principios y antigiiedad de las organizaciones macro.

Y también se repite en el caso de las micro organizaciones.

Micro organizaciones
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Grdfica4.  Dispersion del cumplimiento de principios y antigliedad de las organizaciones micro.

Gobernanza y Transparencia en Organizaciones sin

Fines de Lucro en el Norte de México




Se hizo un andlisis mas minucioso a nivel de sub-principio, arrojando algunas diferencias en donde la edad de la
organizacién podria tener unarelacién con la presencia de algunos principios.

Para determinaraquellos sub-principios en los que la edad podria tener influencia, se estableci6 la relacién proporcional
que hay entre la edad promedio de aquellas organizaciones que marcaron como presente el principio (valor 1) y aquellas
que lo marcaron ausente (valor 0). Se fijo la siguiente regla de umbral: si la diferencia del promedio de edad de las
organizaciones que reportaron la existencia de un principio resulté menor al 50% con respecto al grupo que declaré no
tener presente el principio, se descartd la posibilidad clara de influencia (en cada una de las siguientes tablas, el valor
obtenido de esta relacién se marcé en un cuadro con color gris tenue a gris oscuro; el gris oscuro representa a los valores
mas elevados). Los resultados para todos los sub-principios pueden consultarse en el anexo V, pég. 64.

Principio 1A: El 6rgano de gobierno esta constituido por un minimo de 5 miembros.

Principio TA.
Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLlLeén| Sonora Total general

Veces presente
0 14.0 10.7 16.6 9.7 11.7 11.0 sobre ausente
1 227 16.8 20.3 20.8 15.0 18.8 -
(en blanco) 0.0 0.0 0.0 183 0.0 15.3
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 141 17.4

Tabla 8.  Cumplimiento del sub-principio 1A por antigliedad promedio de las organizaciones, por estado.

La edad media de las organizaciones que manifiestan tener el sub-principio instalado (18.8 afios en la columna de total
general) es suficientemente mayor que la edad media de las que declaran no tenerlo instalado (11.0 afios) por lo que, es
posible especular que la antigtiedad de la organizacién podria ser un factor para el cumplimiento de este sub-principio.

Principio 2A: La mision es el objeto esencial de la organizacion, lo cual se refleja en las actividades que ésta realiza
debiendo perseguir fines de beneficio social.

Principio 2A.
Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLleén| Sonora Total general

Veces presente
0 0.0 12.0 0.0 6.5 0.0 8.3 sobre ausente
1 20.6 15.7 19.9 19.2 141 17.5
(en blanco) 0.0 0.0 0.0 858 0.0 853
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 141 17.4

Tabla 9.  Cumplimiento del sub-principio 2B por antigiiedad promedio de las organizaciones, por estado.

En este sub-principio la edad promedio de las organizaciones que manifiestan tener el principio instalado (17.5 afios) es
poco mas de dos veces la edad de las organizaciones que no tienen el principio instalado. Hay una diferencia importante y
en los estados de Baja California, Coahuila y Sonora, donde no se reportan casos con ausencia lo que amplifica la
diferencia con aquellos que lo reportan ausente; la antigiiedad de la organizacion parece ser un factor relevante para haber
definido con claridad la misiény comunicarla publicamente.

Principio 3B: Durante los ultimos dos afos, los programas muestran congruencia al seguir una linea de trabajo
encaminada hacia el logro de la misién.
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Principio 3B.

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLedén| Sonora Total general

0 0.0 5.3 9.5 10.7 1.0 7.9 Vleces presente
1 20.6 16.0 20.4 19.4 14.7 17.8 2.24

(en blanco) 0.0 19.5 0.0 18.0 0.0 18.5

Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4

Tabla 10.  Cumplimiento del sub-principio 3B por antigiiedad promedio de las organizaciones, por estado.

Este sub-principio muestra una clara tendencia a estar presente a medida que la organizacién acumula afios de
existencia. La edad promedio de las organizaciones que cumplen este principio es 17.8 afios, mientras la de aquellos que
no lo hacen es de 7.9 afios. Esto podria significar que a medida que las organizaciones van acumulando experiencia, van
enfocando sutrabajo alineas de actuaciéon que apuntan a su mision.

Principio 3D: La organizacién cuenta con registros para el control y seguimiento de sus beneficiarios.

Principio 3D.

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevolLedén| Sonora Total general

0 0.0 8.7 11.0 113 145 107 | eces preserte
1 20.6 16.1 20.1 19.8 14.1 17.9

(en blanco) 0.0 13.0 0.0 29.3 0.0 23.8

Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4

Tabla 11.  Cumplimiento del sub-principio 3D por antigliedad promedio de las organizaciones, por estado.

Segun los resultados de la muestra, las organizaciones més antiguas, suelen tener un mejor control y seguimiento a sus
beneficiarios. Destaca el hecho de que, en Nuevo Leén la edad promedio de aquellas organizaciones que reportaron no
tener lainformacion pararesponder, es de mas de 29 afios.

Principio 6A: La organizacion realiza actividades para la diversificacion de fuentes de financiamiento tanto publicas
como privadas.

Principio 6A.
Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |Nuevoleén| Sonora Total general

Veces presente
0 0.0 10.4 14.7 13.6 7.0 11.7 sobre ausente
1 20.6 16.3 20.3 19.5 15.6 18.1
(en blanco) 0.0 17.2 0.0 234 0.0 20.0
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 141 17.4

Tabla 12.  Cumplimiento del sub-principio 6A por antigliedad promedio de las organizaciones, por estado.

Las organizaciones parecen tender hacia una estructura de fondeo mas diversificada a medida que acumulan afios de
experiencia. En la tabla sobresale el dato de Nuevo Ledn, en el que las organizaciones que no tenian la informacion para
responder a la existencia de este sub-principio, cuentan con mas de 23.4 afios de operacion.
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Diferencias entre las organizaciones con figurajuridica A.C. y otras

Como se menciond anteriormente, estudios previos han mostrado que existen diferencias en el desempefio de las
distintas figuras juridicas. Por el marcado sesgo de la muestra hacia organizaciones constituidas como A.C., se realiz
una prueba de medias para determinar si el grupo de organizaciones constituidas como A.C. lograban una media
estadisticamente diferente alamedia del grupono A.C.

La media de las evaluaciones de las organizaciones A.C. result6 en 81.4 y la media de las organizaciones de otra figura
juridica dio 86.0. Con prueba de diferencia de medias se comprobé que las organizaciones que no son A.C., tienen un
mejor desempefio en el despliegue de los principios de transparencia y buenas practicas cuando se comparan conlas A.C.
(P-Value<0.004).

Analisis de Correlacidon™:

Planeacion, comunicacion, transparencia y voluntariado

Correlaciones anivel de estado.

Se calcularon los valores de correlacion entre los nueve totales alcanzados en todos los principios evaluados. Se
encontraron los siguientes coeficientes con valores mayores o muy cerca a 0.85 (marcadas en cuadro negro).

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
P2 -0.358

P3 0723 -0.687

P4 0778 -0.498

Ps 0717 -0.706

P6  0.302 -0.752 0.466 0.663 0.743

P7  -0.238 0.421 -0.765 -0.371 -0.493 0.022

P8 0.769 0.205 0.328 0.664 0.450 0.120 0.124

P9 0.349 -0.904 0.769 0.716 0.866 0.864 -0.478 -0.029

Tabla 13.  Correlaciones halladas en el cumplimiento de los nueve principios por promedios estatales;
en recuadro negro aquellas de mayor peso.

14. El andlisis de correlacion es un método de evaluacién estadistico que se emplea para estudiar la fortaleza de una posible relacion entre dos
variables. Las variables con las que se cuenta en este estudio, Unicamente permiten evaluar el sentido del cambio de una variable enrelacién al
sentido del cambio en otra. Cuando dos variables se mueven en la misma direccién (o direccion opuesta), se dice que hay fuerza en la
correlacion, sin embargo, es importante aclarar que esto no necesariamente significa que haya relacion causal. Dos variables pueden moverse
enlamisma direccion cuando son afectadas ante la presencia de unatercera variable (que no necesariamente se ha medido).
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Correlaciones con fortalezaigual o mayora0.8™:

1.

(P3) Planeacién y seguimiento de las actividades y (P4) Comunicacién e imagen fiel en lainformacion.

Con esta primera correlacion fuerte (con 0.841) podria inferirse que las tareas de planeacion y seguimiento
proveen de informacion a los procesos de comunicaciény es por esto que ambos principios se mueven en la
misma direccién. En sentido opuesto, la falta de planeacién y seguimiento de actividades impacta
negativamente en lacomunicacion eimagen fiel en lainformacion.

(P3) Planeacién y seguimiento de las actividades y (P5) Transparencia en el financiamiento.
Con una correlacion alta (0.915) podria indicar que, ante una adecuada planeacién y seguimiento de
actividades, las organizaciones cuentan con las condiciones necesarias para facilitar informacion sobre sus
fuentes de financiamiento. Por otro lado, la falta de planeacién y quizd més importante, de seguimiento, no
contribuye a llevar un registro de todos los ingresos y costos asociados a las actividades de procuracion de
fondos y no les permite a las organizaciones integrar y estructurar informacion sobre las principales fuentes
de financiamiento para hacerla publica.

(P4) Comunicacion eimagen fiel de lainformaciony (P5) Transparencia en el financiamiento.

Con una correlacion alta (0.962), podria implicar que las actividades de comunicacién y procuracion de
fondos, al reflejar de manera fiel la mision de la organizacion, también permite a las organizaciones facilitar la
informacion sobre sus principales fuentes de financiamiento y un registro de las entradas y salidas de
recursos relacionados con la labor de busqueda de fondos. Por otro lado, si las organizaciones no ponen a
disposicion de los publicos interesados sus informes anuales de actividades por los distintos medios de
acceso, tampoco estan en condiciones de facilitar el acceso a la informacién sobre sus fuentes de
financiamientoy de lainformacién sobre los ingresos y gastos de la labor de procuracién de fondos.

(P5) Transparencia en el financiamiento y (P9) Promocién del voluntariado.

Con una correlacién de 0.866 entre estos dos principios, podria reflejar que en la medida en que el
financiamiento es transparente, también se da apertura a la colaboracién de voluntarios en la organizacién en
actividades especificas y, por otro lado, la baja transparencia en el financiamiento suele presentar baja
promocioén del voluntariado.

(P6) Pluralidad en el financiamiento y (P9) Promocion del voluntariado.

Las organizaciones que realizan un esfuerzo por diversificar las fuentes de financiamiento y reducir la
concentracién de las aportaciones en unos pocos donantes, también integran a voluntarios para la realizacion
de actividades inherentes a su mision. El acceder al apoyo de voluntarios es una forma de diversificar el
financiamiento y quiza es por ello que, las organizaciones que no buscan pluralidad en el financiamiento,
tampoco se apoyan en el voluntariado (Corr. = 0.864).

15. Estas correlaciones deben tomarse con cautela ya que el tamafio de lamuestra de estados es pequefia.
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Correlaciones a nivel organizacién: relacionando los principios entre si.

Con el propdsito de eliminar las compensaciones que se generan por estado al momento de agregar todas las
evaluaciones, se calcularon las correlaciones de los valores alcanzados por principio y organizacién y que fueron
manifestados por cada una de estas de forma independiente, encontrando que no hay correlaciones relevantes.

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
P1

P2 0.30

P3 0.42 0.40

P4 0.38 0.39 0.47

P5 0.36 0.22 0.42 0.49

P6 0.26 0.16 0.29 0.32 0.34

P7 0.35 0.22 0.63 0.29 0.25 0.26

P8 0.30 0.22 0.40 033 0.21 0.25 0.53

P9 0.22 0.17 0.27 0.30 0.32 0.23 0.19 0.18

Tabla 14.  Correlaciones halladas en el cumplimiento de los nueve principios considerando el total de organizaciones.

Con este procedimiento no se encontraron correlaciones relevantes lo que significa que cada uno de los principios se
“mueve” en formaindependiente y miden aspectos no relacionados.

Esta condicién nos podria indicar que hay algunos factores subyacentes relacionados con las estructuras legales,
econdmicas, culturales y organizacionales en los estados que contribuyen a lo reflejado en las correlaciones encontradas
enlos valores estatales.
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Resultados por estado

Los resultados presentados por cada estado, se concentran en la siguiente tabla (presentada anteriormente). A simple
vista, en circulo negro, se aprecia que las fortalezas se centran en la definicién y divulgacién de la misién de la
organizacion, asi como contar con algun voluntario dentro de las actividades de la organizacion y que es frecuente
encontrar debilidades en los principios de 1) Funcionamiento y regulacién del érgano de gobierno; 4) Comunicacion e
imagen fiel en lainformacion; 5) Transparencia en el financiamiento; y 6) Pluralidad en el financiamiento.

Principio Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |Nuevo Leén| Sonora Total

Principio 1 O715% | O798% | O 79.0% | O 713% | O 712% | O 75.9%
Principio 2 @ 47% | @ 943% | @ 93.9% | @ 934% | @ 957% | @ 94.0%
Principio 3 © 844% | @ 90.0% | @ 85.0% | @ 833% | O 783% | @ 86.1%
Principio 4 © 80.0% | @ 80.7% | @ 824% | O 75.4% | O 722% | O 78.4%
Principio 5 © 853% | © 87.6% | @ 90.2% | O 782% | O 63.6% | © 83.1%
Principio 6 ©813% | O761% | @ 86.6% | @ 821% | O 71.7% | O 79.3%
Principio 7 O 827% | @ 857% | @ 883% | @ 87.3% | @ 88.8% | © 86.2%
Principio 8 © 858% | @ 87.3% | @ 88.4% | @ 851% | @ 828% | @ 86.6%
Principio 9 @ 038% | © 87.6% | @ 90.0% | @ 20.1% | O 77.7% | © 88.4%

Tabla7.  Umbrales de cumplimiento de principios por estado en porcentaje de organizaciones.

Una perspectiva “condensada” para visualizar los resultados de grupos de organizaciones por estado en su desempefio,
se presenta en el gréfico “telarafia” a continuacion; con el objeto de remarcar los perfiles, se ajusto la escala para iniciar en
60%.
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Perfil de Cumplimiento

Baja California ®===e Chihuahua = ' = Coahuila === NuevolLedn ® = eSonora === Total general

Principio 1

Principio 9 Principio 2

Principio 8 Principio 3

Principio 7 Principio 4

Principio 6 Principio 5

Grdfica 5. Perfil de cumplimiento de principios por estado.

Las organizaciones de los estados con el mayor cumplimiento de los principios promovidos por Confio, presentan su perfil
mas “externo” (Coahuila o Chihuahua) mientras que aquellas con mas oportunidades de mejora, presentan su perfil mas
“interno” (organizaciones del estado de Sonora o Nuevo Leon).
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A primera vista, sobresale el resultado que alcanzan las organizaciones de los estados en el principio de claridad y
divulgacion de lamisidn, principio que presenta una convergencia en un valor alto.

Al mirar con atencion el grafico, es posible apreciar aquellos principios en los que hay una brecha (que los resultados
muestran) entre el grupo de organizaciones del estado mejor evaluado y el de aquél con la evaluacion mas baja. Desde
esta optica, las mayores diferencias estan en el principio de transparencia en el financiamiento y en el de promocion del
voluntariado. La separacion del estado de Sonora en los principios de transparencia en el financiamiento (principio 5) y de
pluralidad en el financiamiento (principio 6) deben tomarse con cautela debido a que la muestra de este estado es
pequenfa.

Ademads, esta representacion nos permite apreciar qué “tendencias” son de cierta forma generales, como el cumplimiento
del principio de la claridad y divulgacion de la misién, mientras que hay una tendencia aparente y opuesta en el bajo
cumplimiento al cumplimiento del principio de funcionamiento y regulacion del 6rgano de gobierno.

Analisis por sub-principio

En el siguiente detalle del documento, se presenta un andlisis numerario de lo encontrado para cada uno de los nueve
principios y sus sub-principios componentes por cada grupo de organizaciones por entidad de procedencia. Como
referencia al detalle, las tablas que se incluyen muestran los resultados en cada estado por cada sub-principio. Para cada
sub-principio, se presentan los casos reportados como presente (1) el sub-principio y ausente (0). En la parte inferiory en
negrillas, se presenta el porcentaje de organizaciones que tienen presente el sub-principio sobre el total de organizaciones
que respondi6 a la pregunta. Para cada grupo de organizaciones de cada estado se han marcado con un circulo blanco
aquellos valores que representan las principales oportunidades de mejora.

Principio 1: Sobre el funcionamiento y regulacion del 6rgano de gobierno

En general, la gran mayoria de las organizaciones operan sus 6rganos de gobierno de manera formal, sus miembros
se reunen con relativa regularidad, los miembros asisten a las juntas y participan sin recibir una retribucién
econémica.
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Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLeén| Sonora Total general
1A 0 4 35 5 36 6 76
1 13 158 36 134 17 358
(en blanco) 3 3
% 76% 82% 88% 84% 74% 82%
1B 0 5 38 8 38 6 95
1 12 152 33 119 17 333
(en blanco) 3 6 9
% 71% 80% 80% 76% 74% 78%
1Cc 0 7 25 3 25 1 61
1 10 166 38 132 22 368
(en blanco) 2 6 8
% O 59% 87% 93% 84% 96% 86%
1D 0 4 49 13 48 9 123
1 13 143 28 107 14 305
(en blanco) 1 8 9
% 76% 74% |O68% [(O69% [|(O61% 71%
1E 0 2 12 2 13 2 31
1 15 176 89 143 21 394
(en blanco) 5 7 12
% 88% 94% 95% 92% 91% 93%
1F 0 7 43 15 72 13 150
1 9 143 26 76 10 264
(en blanco) 1 7 15 23
% O 56% 77% |O63% [O51% | 43% 64%
1G 0 6 42 17 69 8 142
1 10 144 24 79 15 272
(en blanco) 1 7 15 23
% O 63% 77% |(O59% |(O53% [ 65% 66%
TH 0 3 61 6 59 8 137
1 14 127 35 93 1% 284
(en blanco) 5 11 16
% 82% | () 68% 85% |O61% [(O65% 67%
Tabla 15.  Porcentaje de cumplimiento del principio 1 por estado de procedencia.
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Los resultados muestran un razonable desempefio en algunos de los sub-principios. Destacan las oportunidades en
los sub-principios d, f, gy h (que se enuncian a continuacion).

Sub-principio | Detalle

D Los miembros del érgano de gobierno se renuevan con cierta regularidad.

F La organizacién pone a disposicién del publico informacién sobre los integrantes del 6rgano
de gobierno y del equipo directivo.

G La organizacién lleva un registro adecuado de las reuniones de su érgano de gobierno.

H La presidenciay la direccién de la organizacién son ocupadas por personas distintas sin

relacion de parentesco.

Lo que manifiesta que hace falta mayor formalidad es la renovacién minima de por lo menos una persona del érgano
de gobierno en un periodo no mayor a cinco afios, la puesta a disposicion del publico la informacién sobre los
integrantes del érgano de gobierno, como es su informacién curricular y de parentesco, asi como llevar un registro
adecuado y sistematico de las reuniones del mismo y que la presidencia y la direccion de la organizacién sean
ocupadas por personas distintas y sin relacién de parentesco.

Principio 2: Claridad y divulgacién de lamision

Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevolLedén| Sonora Total general
2A 0 1 2 3
1 17 192 41 158 23 431
(en blanco) 3 3
% 100% 99% 100% 99% 100% 99%
2B 0 2 21 5 19 2 49
1 15 171 36 140 21 383
(en blanco) 1 0 4 5
% 88% 89% 88% 88% 91% 89%

Tabla 16.  Porcentaje de cumplimiento del principio 2 por estado de procedencia.

En relacién a este principio, las organizaciones de estas entidades salen muy bien evaluadas. Existe una clara
coherencia entre las actividades de la organizacion y su misiony, dicha misién es conocida por todos los miembros
delaorganizaciény se encuentra disponible al publico.
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Principio 3: Planeaciony seguimiento de actividades

Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |Nuevoledén| Sonora Total general

3A 0 7 45 14 54 11 131
1 10 144 26 99 12 291

(en blanco) 4 1 10 15
% O 59% 76% |O65% [(Oe5% | 52% 69%

3B 0 6 2 7 1 16
1 17 185 39 152 22 415

(en blanco) 2 0 4 6
% 100% 97% 95% 96% 96% 96%

3C 0 4 26 10 38 11 89
1 13 164 31 116 12 336

(en blanco) 3 9 12
% 76% 86% 76% 75% | 52% 79%

3D 0 11 1 21 2 35
1 17 180 40 138 21 396

(en blanco) 2 4 6
% 100% 94% 98% 87% 91% 92%

3E 0 2 2 1 5 10
1 13 55 11 77 9 165
(en blanco) 2 136 29 81 14 262
% 87% 96% 92% 94% 100% 94%

Tabla 17.  Porcentaje de cumplimiento del principio 3 por estado de procedencia.

Los resultados muestran una oportunidad de mejora en el sub-principio relacionado con el proceso de planeacién
estratégica y el plan operativo anual que sea desarrollado con participacién del 6rgano de gobierno y que su
discusiony tratamiento, para el conocimiento o aprobacion, se realice en reunion del 6rgano de gobierno.

Esta situacion es generalizada en organizaciones de los cinco estados, aunque las organizaciones de Chihuahua
lograron un resultado mejor que el resto de los grupos. Las cifras nos hablan de 3 de cada 10 organizaciones que no
cuentan con estos procesos.

So6lo las organizaciones de Sonora indican tener un resultado que les pone frente a la necesidad de mejorar sus
procesos para dar seguimiento a su plan de trabajo, esto también de frente a que tienen una debilidad relacionada a
suelaboraciony formalizacion.

Sub-principio | Detalle

A La organizacién cuenta con un plan estratégico y/o un plan operativo anual del cual tiene
conocimiento el érgano de gobierno.
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Principio 4: Comunicacion eimagen fiel de lainformacion

Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevolLedén| Sonora Total general

4A 0 1 8 10 3 22
1 16 181 41 146 20 404

(en blanco) 4 7 11
% 94% 96% 100% 94% 87% 95%
4B 0 4 49 11 58 10 132
1 13 135 30 96 13 287

(en blanco) 9 9 18
% 76% 73% 73%  |O62% |(O57% 68%
4C 0 10 77 18 79 11 195
1 7 107 23 74 12 223

(en blanco) 9 10 19
% O#% |Os8% [Os6%  |[O48%  |(O52% 53%

4D 0 1 21 4 21 3 50
1 16 169 37 135 20 377

(en blanco) 3 7 10
% 94% 89% 90% 87% 87% 88%

4E 0 1 24 3 22 5 55
1 16 167 38 135 18 374

(en blanco) 2 6 8
% 94% 87% 93% 86% 78% 87%

Tabla 18.  Porcentaje de cumplimiento del principio 4 por estado de procedencia.

Sub-principio | Detalle

B La organizacién elabora un informe anual de actividades que pone a disposicion de sus
publicos de interés.

© Los estados financieros se encuentran a disposicion del publico en general (macro) / la
informacion financiera se encuentra disponible a disposicion de sus publicos de interés (micro).

Un importante nimero de las organizaciones de los estados de Nuevo Leén y Sonora, no estan informando
anualmente sobre las actividades que desempefiaron. Las organizaciones de los cinco estados tienen evaluaciones
medias a bajas implicando que entre 3 y 4 organizaciones de cada 10, no reportan sistematicamente sus
actividades y muestran deficiencia en los elementos de informacién que ponen a disposicion de sus publicos de
interés. Las bajas evaluaciones en el sub-principio 4C reflejan que la mitad de las organizaciones no ponen a
disposicion del publico general sus estados financieros (macro) o alguna informacién financiera (micro) .
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Principio 5: Transparencia en el financiamiento

Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevolLeén| Sonora Total general

5A 0 2 19 5 37 11 74
1 15 170 36 117 11 349

(en blanco) 4 0 9 1 14
% 88% 90% 88% 76% O 50% 83%

5B 0 3 28 3 30 5 69
1 14 162 37 124 17 354

(en blanco) 3 1 9 1 14
% 82% 85% 93% 81% 77% 84%

Tabla 19.  Porcentaje de cumplimiento del principio 5 por estado de procedencia.

Principio 6: Pluralidad en el financiamiento

La mayoria de las organizaciones evaluadas en los estados resultaron bien evaluadas en este principio. Resalta el
valor obtenido para las organizaciones del estado de Sonora donde 5 de cada 10 entidades no facilitan la
informacion sobre sus fuentes de financiamiento (cabe recordar nuestra anotacion anterior sobre la provisionalidad
delosresultados dado el tamario de lamuestra en esta entidad).

Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevolLeén| Sonora Total general

6A 0 21 3 19 4 47
1 17 166 38 139 19 379

(en blanco) 6 0 5 11
% 100% 89% 93% 88% 83% 89%

6B 0 6 67 8 36 9 126
1 10 116 33 115 14 288

(en blanco) 1 10 0 12 23
% Oe3%  [O63% 80% 76% | 61% 70%

Tabla 20.  Porcentaje de cumplimiento del principio 6 por estado de procedencia.

Las organizaciones de los estados de Baja California, Chihuahua y Sonora, parecen tener una alta concentracion en
el origen de sus fondos. Esto por supuesto, no es una practica sana por el riesgo que representa. Ahora bien, la
evaluacion del grupo completo indica que es una situacién generalizada.

16. Por poner a disposicion del piblico en general la informacién financiera, entiéndase que la organizacion la pone a disposicion a través de sus
propios mecanismos, tal como su pagina web, su informe anual o algtn otro medio propio, salvo que esta haga referencia, con el uso de un
hipervinculo o de instrucciones claras, a otro medio de un tercero, como la plataforma en linea de transparencia del Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) para donatarias autorizadas o de la plataforma de organizaciones con registro ante el Registro Federal de las Organizaciones
delaSociedad Civil.
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Principio 7: Control en la utilizacion de los fondos

Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |Nuevoledén| Sonora Total general

7A 0 3 55 14 41 7 120
1 14 128 26 114 16 298

(en blanco) 10 1 8 19
% 82% |(069.9% |(O65% 74%  [()69.6% 71%

7B 0 2 26 7 24 5 64
1 15 159 34 130 18 356

(en blanco) 8 0 9 17
% 88% 86% 83% 84% 78% 85%

7C 0 1 10 1 8 2 22
1 16 177 40 150 21 404

(en blanco) 6 0 5 11
% 94% 95% 98% 95% 91% 95%

7D 0 3 4 0 5 1 13
1 12 54 12 75 8 161

(en blanco) 135 29 83 263
% 80% 93% 100% 94% 89% 93%

7E 0 2 15 19 1 42
1 14 106 27 113 15 275

(en blanco) 1 72 9 31 7 120
% 88% 88% 100% 86% 94% 87%

7F 0 3 7 9 19
1 12 47 11 63 8 141

(en blanco) 2 139 30 91 15 277
% 80% 87% 100% 88% 100% 88%

7G 0 5 10 3 6 24
1 10 44 8 64 8 134

(en blanco) 2 139 30 93 15 279
% O 67% 81% 73% 91% 100% 85%

Tabla 21.  Porcentaje de cumplimiento del principio 7 por estado de procedencia.

En el séptimo principio”, las organizaciones de Coahuila, Sonora y Chihuahua obtienen evaluaciones bajas en la
elaboracién de presupuestos y en hacerlos del conocimiento del érgano de gobierno de forma oportuna y que de
esto quede registro en el libro de actas de la organizacion, indicando una tendencia a operar con un enfoque de corto
plazoy sinunaruta formal de registroy supervision de sus 6rganos de gobierno.
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Sub-principio | Detalle

A La organizacién elabora un presupuesto anual para el afio siguiente del cual tiene conocimiento
el érgano de gobierno.

Principio 8: Presentacién de los estados financieros y cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales

Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLedén| Sonora Total general

8A 0 4 30 5 31 3 73
1 13 158 88 119 19 342

(en blanco) 5 3 13 1 22
% 76% 84% 87% 79% 86% 82%

8B 0 1 12 2 21 3 39
1 16 171 38 128 20 373

(en blanco) 10 1 14 25
% 94% 93% 95% 86% 87% 91%

8C 0 2 8 2 8 2 22
1 13 43 10 72 6 144

(en blanco) 2 142 29 83 15 271
% 87% 84% 83% 90% 75% 87%

Tabla 22.  Porcentaje de cumplimiento del principio 8 por estado de procedencia.

17. Debido a que el sub-principio 7E para organizaciones macro indica “la organizacion presenta una estructura financiera equilibrada durante los
ultimos dos afios” en la posicién E, y en las organizaciones micro en la posicién D, por cuestion de andlisis y presentacion del presente estudio

Las organizaciones evaluadas en los estados en cuestion resultan con valores relativamente altos en este principio,
salvo por las organizaciones que manifiestan no auditar y presentar / asentar en actas la presentacion de sus
estados financieros ante sus 6rganos de gobierno. Respecto al componente legal del principio, podria decirse que
es un resultado naturalmente previsible al tratarse de obligaciones legales “duras” a las que estan sujetas las
organizaciones civiles formales, como son todas las de la muestra. Una situacién diferente podria hallarse en

organizaciones sin fines de lucro de caracterinformal.

se hanagrupado las respuestas de las organizaciones micro en la posicién E.

Gobernanza y Transparencia en Organizaciones sin
Fines de Lucro en el Norte de México

41



Principio 9: Promocion del voluntariado

Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevolLeén| Sonora Total general
9A 0 1 13 3 10 4 31
1 16 179 37 144 19 395
(en blanco) 1 1 9 11
% 94% 93% 93% 94% 83% 93%
9B 0 2 33 5 20 6 66
1 14 151 85 131 16 347
(en blanco) 1 9 1 12 1 24
% 88% 82% 88% 87% 73% 84%

Tabla 23.  Porcentaje de cumplimiento del principio 9 por estado de procedencia.

La mayoria de las organizaciones evaluadas en los estados muestran altos resultados en la atraccién de voluntarios
y también con una relativa buena posicién en la definicion formal de las actividades que realizan, con la excepcién de
Sonora, entidad en el que 3 de cada 10 organizaciones requieren mejorar la definicion formal de las actividades que

pueden realizar sus voluntarios.
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Gréfica 6.  Porcentaje de cumplimiento de principios en organizaciones de Baja California.

Las organizaciones civiles que tienen su domicilio en el estado de Baja California presentan una calificaciéon media a
superior entodos los principios, excepto en el de funcionamiento y regulacién del érgano de gobierno.

Resalta la necesidad de promover la asistencia regular de los miembros de la junta de gobierno, el registro y
formalizacién de las actividades del mismo y la puesta a disposicién del publico de la informacién de quienes
integran el 6rgano de gobierno.

Las organizaciones civiles evaluadas para este estado, requieren fortalecer la participacién formal de sus juntas de
gobierno para formalizar el desarrollo de planes estratégicos, promover la auditoria de sus estados financieros por
un tercero, brindar informacion financiera a sus publicos de interés, asi como trabajar para diversificar sus fuentes
de financiamiento.
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Gréfica7.  Porcentaje de cumplimiento de principios en organizaciones de Chihuahua.

La principal fortaleza de las organizaciones civiles en el estado de Chihuahua se presenta en la claridad y
divulgacién de la mision y presentan un resultado relativamente alto en su transparencia en el financiamiento. Las
organizaciones de este estado recibieron la segunda evaluacién mas alta con su promedio total (85%) y por el
tamanfo de la muestra de la entidad, resulta un valor medio con alta representatividad de lo que las organizaciones
civiles han logrado enla entidad.

Por otro lado, las organizaciones civiles del estado obtuvieron evaluaciones bajas en los temas de pluralidad en el
financiamiento. Es probable que exista concentracion excesiva del fondeo en pocas personas fisicas o morales.
También, las organizaciones de este estado, deben procurar la conformacion, sistematizacion, registro y
publicacion de los resultados mediante 6rganos de gobierno formalmente establecidos.

A las organizaciones de este estado, les hace falta desarrollar procesos de planeacién y presupuesto y que estos
puntos sean discutidos y registrados en actas de las reuniones de sus 6rganos de gobierno, desarrollar y difundir
entre sus publicos de interés su informe anual de actividades, auditar externamente sus estados financieros y
mejorar sus capacidades de procuracién de fondos para diversificar sus fuentes de ingresos.
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Gréfica 8. Porcentaje de cumplimiento de principios en organizaciones de Coahuila.

Las organizaciones del estado de Coahuila alcanzaron la primera evaluacién mas alta con su promedio total del
87.05%, destacando por la divulgacion de su misién, y presentan oportunidades en los procesos de planeacién y
seguimiento, comunicacion e imagen fiel de lainformacién y particularmente, en el funcionamiento y regulacion del
érgano de gobierno.

Las organizaciones civiles de este estado, presentan alguna debilidad en las tareas de sus juntas de gobierno. Falta
regularidad en las reuniones, divulgacién de informacién, registro adecuado de las reuniones del 6rgano de gobierno
y lacontribucién formal de éste para la promocién del desarrollo de planes estratégicos y presupuestos anuales.

Ademads, las organizaciones en la muestra de Coahuila requieren poner a disposicion de sus donantes, informes
proactivos sobre los logros y avances en sus proyectos, asi como, integrar informes anuales de operacién con sus
estados financieros auditados.

El formalizar las tareas anteriormente descritas, podria permitir a las organizaciones civiles del estado mejorar su
estructurafinancieray dirigir de mejor manera las inversiones que realizan.
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Gréfica9.  Porcentaje de cumplimiento de principios en organizaciones de Nuevo Ledn.

Las organizaciones de Nuevo Ledn resultan bien calificadas en su divulgacién de la misién y presentan
oportunidades en los principios de planeacién y seguimiento de actividades y de comunicacion e imagen fiel en la
informacién. En especial, las organizaciones civiles del estado de Nuevo Ledn requieren fortalecer el
funcionamiento de sus juntas de gobierno, renovarse con regularidad, registrar adecuadamente sus juntas, asi
como poner a disposicién la informacion de las mismas, a través de un informe anual y otros medios, para los
publicos deinterés.

Los 6rganos de gobierno de las organizaciones radicadas en Nuevo Ledn, pueden mejorar sus procesos de
planeacion estratégica y de presentacion proactiva de resultados y avances a sus donantes. De igual forma, las
organizaciones de este estado, deben procurar laintegracién de un tercero a la auditoria de sus estados financieros.
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Gréfica 10. Porcentaje de cumplimiento de principios en organizaciones de Sonora.

Las organizaciones del estado de Sonora presentaron una alta calificacion en el principio de claridad y divulgacion
delamisiény oportunidades en varios frentes.

En el funcionamiento y regulacion del 6rgano de gobierno, las organizaciones sonorenses deben buscar fortalecer la
estructura y las tareas de su 6rgano de gobierno, procurando la participacién activa y la rotacién de sus miembros,
fortalecer las tareas de difusion de los perfiles de sus integrantes hacia los publicos interesados, el registro
adecuado de sus reuniones y la separacion entre la funcién de gobernanza y de operacion para evitar conflictos de
interés

Las organizaciones de Sonora, requieren mejorar sus procesos de planeacién y seguimiento de actividades, la
transparencia en el financiamiento y lacomunicacién de sus actividades y resultados.

Aunque su evaluacion en relacién con el control en la utilizacién de los fondos y el cumplimiento de sus obligaciones
legalesyfiscales es buena, serd necesario mantener esa condicién mientras desarrolla las anteriormente citadas.

Las organizaciones sonorenses requieren trabajar para desarrollar y formalizar planes estratégicos y de
presupuestacion, asi como sistematizar la publicacién proactiva de los avances que se logran en los proyectos que
seproponen.

De igual forma, esta muestra de organizaciones sin fines de lucro presenta la necesidad de formalizar su reporteo,
tanto de actividades que desempefia, asi como de sus fuentes de financiamiento.

Los resultados muestran que falta diversificacién en las fuentes de financiamiento, lo que les pone en riesgo
financiero. De manera conjetural, se diria que el pequefio tamafo de la muestra y los resultados obtenidos hablan de
un sector sinfines de lucro todavia incipiente, con buenas oportunidades de mejora en sus précticas.
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Evaluacion regional

Finalmente, desde la perspectiva de los estados como un grupo regional, se aprecia que la evaluacion més alta se
presenta en el de claridad y divulgacion de la mision (P2), con 94.0% de cumplimiento. Seguido por el principio de
promocion del voluntariado (P9) que llega a 88.4% de los casos con la presencia de este principio.
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Gréfica 11.  Sumatoria del cumplimiento de los principios a nivel regional.

Dela evaluacién de las organizaciones de los estados como un conjunto, se desprende que los principios con mayor
espacio para mejora son, el de funcionamiento y regulacién del érgano de gobierno (P1) con el 75.9% de

cumplimiento, comunicacion e imagen fiel en lainformacion (P4) con el 78.4%y en el principio de transparenciaen el
financiamiento (P6) con el 79.3%.
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Conclusiones

La muestra analizada integré organizaciones consideradas por sus presupuestos, COmo macro y micro y en
principio, no se encontré una clara distincién en los resultados que arrojan unasy otras.

Al analizar los datos de la tabla 3 (péagina 17), es facil leer que, del grupo de encuestados, el 48% completo el
cuestionario al 100%, aunque un 88% respondié a por lo menos el 90% de los reactivos. Este resultado refleja que,
aunque existe una falta de dominio completo de la informacion, los participantes de esta encuesta contaron con un
conocimiento razonable sobre los alcances, logros y limitaciones de sus organizaciones.

Aunque la muestra incorpor6 entidades de cinco estados, dos de ellos presentaron un nimero suficientemente
grande como para influir de forma importante en el resultado del grupo; de cualquier forma, se analizaron los
estados de forma independiente encontrando algunas diferencias entre las que destaca Sonora por una posicién
algorezagadaenlos principios 1,3,4,5,6y9.

Por otra parte, las organizaciones de la sociedad civil que integraron la muestra, presentan gran fortaleza en su
intencion y esto se refleja en la claridad de su misién, la promocién del voluntariado y su enfoque a las tareas
centrales.

El 65% de la muestra presento resultados de cumplimientos superiores al 80% y esto habla del esfuerzo de sus
colaboradores en integrar procesos de gobierno, gestion y transparencia. Conviene especificar que el 3.6% de las
organizaciones encuestadas reportaron todos los principios como implementados; 10 organizaciones en
Chihuahua, 4 en Nuevo Ledny 3 en Coahuila; el 94% de estas organizaciones eran macro.

Este andlisis muestra que para el 35% de las organizaciones, las principales oportunidades estan en la formalizacion
de las tareas que deben promover y participar activamente los érganos de gobierno: planeacién estratégica y
financiera de la organizacién y controlar que los planes y presupuestos se ejecuten conforme a lo acordado para
finalmente, reportar alos donantesy los publicos interesados, los resultados que cada organizacion va logrando.

El proceso administrativo de las organizaciones civiles de la muestra parece estar enfocado a la operaciény con ello
se organizany dirigen las labores cotidianamente, por ello, las principales oportunidades de mejora se muestran en
las tareas que “cierran” el ciclo administrativo buscando de forma armonica, controlar el detalle de lo que se hace
para reportar de manera rutinaria y auditada, para que los resultados obtenidos sirvan de base para el desarrollo de
nuevos planes a seguir y que asi la organizacion pueda continuar nutriendo y fortaleciendo la organizacién de su
trabajo.

PLANEACION

CONTROL ORGANIZACION

7/

DIRECCION
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Se intuye que la debilidad financiera de las organizaciones del sector podria justificar que los recursos se enfoquen a las
tareas asociadas a la ejecuciéon de la misién, sin embargo, no integrar tareas de planeacién y control formales,
sistemaéticas y rutinarias, y de comunicacién y rendicién de cuentas, podria ser el principal factor que mantiene a muchas
de estas organizaciones en estado permanente de debilidad financiera.

Resulta interesante que la antigiiedad de las organizaciones no sea un claro factor de desarrollo de los principios de
transparencia y buen gobierno que promueve Confio (como se ha mostrado en estudios previos). Sin embargo, debemos
considerar que esta es una avenida de dos vias. Por un lado, las organizaciones pueden avanzar rapida y decididamente a
completar su proceso de gestién alin siendo jévenes. Por otro, a las organizaciones puede resultarles complejo avanzar ya
que, aun siendo organizaciones con afios de experiencia, muchas no han llegado a cerrar los procesos administrativos de
forma completa. Es posible que continte requiriéndose la integracion de administradores profesionales ala gestion de las
organizaciones sin fines de lucro.

Uno de los principales hallazgos de este andlisis es el que parece existir una fuerte relacion entre el principio de control de
la utilizacion de los fondos y el principio de presentacién de estados financieros al érgano de gobierno y cumplimiento
obligaciones legales y fiscales. Las organizaciones de la sociedad civil requieren considerar siempre que su sano
desarrollo y su crecimiento, depende de las aportaciones de sus donadores y que el uso y aprovechamiento de estos
recursos debe reportarse con periodicidad y absoluta transparencia.

Las organizaciones sin fines de lucro de México, estan continuamente luchando por obtener recursos y estos siempre son
limitados. Se intuye que dedicar recursos de tiempo y presupuesto a las tareas de gestion organizacional y financiera, en
principio, podria percibirse alejado del objeto primordial de la organizacién de la sociedad civil, sin embargo, la Unica
forma en que las organizaciones pueden fortalecer su estructura institucional, en especial a los ojos de los distintos
publicos que les otorgan recursos, es con un érgano de gobierno sélido y operando con regularidad y disciplina, que
encamine alaorganizacién a brindar més transparenciay entregando cuentas clarasy oportunas a sus benefactores.

Esto dltimo, en conjunto con los otros hallazgos de oportunidades del sector, como la planeacion estratégica, la
formalizacion del ejercicio de gobernanza y las necesidades de mejorar la transparencia de la informacion de la
organizacion, nos habla de una fuerte orientacién de la direccién a la tarea cotidiana y de una necesidad de conexién con
una perspectiva de organizacion con fortaleza estructural, institucional y de sostenibilidad en el tiempo.

De las conclusiones de este estudio se pueden derivar algunas recomendaciones para los distintos grupos de interés
relacionados con las organizaciones de la sociedad civil del norte del pais.

Hace falta un mayor involucramiento de los donadores, patrocinadores, 6rganos reguladores y otros publicos interesados
en el desarrollo de las premisas de buen gobierno y transparencia pues, no es suficiente con la contribucién econémica
que ha permitido a las organizaciones de la muestra acumular antigliedad cumpliendo una misién. El fortalecimiento del
sector se logrard ain mds, con una sociedad relacionada a las organizaciones y comprometida con su desarrollo y
consolidacion.
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Anexos

I. Instrumento empleado (cuestionario para organizaciones macro)

4" confio

Ejercicio de Diagndstico
Version estandar
Principios de Transparencia y Buenas Practicas

Fecha:

Nombre de la OSC:

Nota: En caso de que su organizacion esté interesada en participar en el Modelo, se requerira una copia de este
auto-diagndstico. En caso contrario, le agradeceriamos nos pudiera facilitar la hoja resumen de este auto-
diagndstico para el uso exclusivo de desarrollo de contenidos de capacitacion.

Una alianza con: Metodologia de: Miembro de:

S chnc'légico FUNDACION International Committee on Fundraising Organizations
CHAC de Monte]“l‘e}’ LEALTAD The assoc aticn of natonal chadity monitoring agencies
FECHA

Ejercicio de auto- diagndstico. Prohibida la distribucion total o parcial a terceros sin autorizacion escrita de
Construyendo Organizaciones Civiles Transparentes, A.C.
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1. PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DEL ORGANO DE GOBIERNO.

A. El érgano de gobierno esté constituido por un minimo de 5 miembros.

sid No [] ¢Porqué?

B. El érgano de gobierno se retine por lo menos 4 veces durante el afio con la asistencia fisica o por videoconferencia
de susintegrantes. Asistirdn lamayoria de los miembros al menos a unareunién durante el afio.

sid No [  ¢Porqué?

C. Cadauno de los miembros del 6rgano de gobierno asiste en persona o por videoconferencia al menos a una de las
reuniones realizadas durante el afio.

sid No [] ¢Porqué?

D.Los miembros del 6rgano de gobierno serenuevan con cierta regularidad.

sid No [ ¢Porqué?

E. Mas del 60% de los miembros del érgano de gobierno participa sin recibir ingresos de la organizacion o entidades
vinculadas.

sid No [] ;Porqué?

F. La organizacion pone a disposicion del publico informacion sobre los integrantes del 6rgano de gobierno y del
equipo directivo.

si(d] No[]  ¢Porqué?

G. Laorganizacion llevaunregistro adecuado de las reuniones de su 6rgano de gobierno.

Sid No [] ¢Porqué?

H. Lapresidenciay ladireccion de la organizacion son ocupadas por personas distintas sin relacién de parentesco.

sid No [  ¢Porqué?
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2. PRINCIPIO DE CLARIDAD Y DIVULGACION DE LA MISION.

A. La mision es el objeto esencial de la organizacién, lo cual se refleja en las actividades que ésta realiza debiendo
perseguir fines de beneficio social.

Si[] No [] ¢Porqué?

B. Todos los miembros de la organizacion, incluidos los voluntarios, conocen la misién y ésta se encuentra a
disposicion del publico.

sid No [J ¢Porqué?

3. PRINCIPIO DEPLANEACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES.

A. La organizacién cuenta con un plan estratégico y/o un plan operativo anual del cual tiene conocimiento el érgano
de gobierno.

sid No ] ¢Porqué?

B. Durante los ultimos dos afos, los programas muestran congruencia al seguir una linea de trabajo encaminada
hacia el logro de la mision.

sid No [ ¢Porqué?

C. Laorganizacién cuenta con mecanismos formales para el control y seguimiento de su plan de trabajo

sid No [J ¢Porqué?

D. Laorganizacién cuenta con registros para el control y seguimiento de sus beneficiarios.

sid No ] ¢Porqué?

E. Laorganizacién pone a disposicion de los donantes informes sobre los avances y resultados de los proyectos que
financian.

sid No [J ¢Porqué?
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4. PRINCIPIO DE COMUNICACION EIMAGEN FIEL EN LA INFORMACION.

A. Las actividades de comunicacién, procuracion de fondos e informacion publica reflejan de manera fiel la misiony
larealidad de laorganizaciénynoinducenaerror.

sid No [ iPorqué?

B. Laorganizacién elaborauninforme anual de actividades que pone a disposicion de sus publicos de interés.

sid No [ ¢Porqué?

C. Losestados financieros auditados se encuentran a disposicion del publico en general.

sid No[J ¢Porqué?

D. Lainformacién de la organizacién se encuentra disponible en los sitios de los registros oficiales.

sid No[J ¢Porqué?

E.  Laorganizacion cuenta conunapdginaweb actualizada.

Ssid No[] ¢Porqué?

5. PRINCIPIO DETRANSPARENCIA EN EL FINANCIAMIENTO

A. La organizacién facilita informacion sobre sus principales fuentes de financiamiento, de origen publico como
privado, y las cantidades aportadas por las mismas.

sid No [ (Porqué?
B. Laorganizacioénlleva unregistro de los ingresos y costos de las actividades de procuracién de fondos.

sid No [ ¢Porqué?
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6. PRINCIPIO DE PLURALIDAD EN EL FINANCIAMIENTO.

A. La organizacion realiza actividades para la diversificacion de fuentes de financiamiento tanto publicas como
privadas.

sid] No[] ¢Porqué?

B. Ninguno de los donantes de la organizacion aporta mas del 50% de los ingresos totales de la entidad de forma
continua durante los Ultimos dos afios.

sid No[] ¢Porqué?

7. PRINCIPIO DECONTROLEN LA UTILIZACION DE LOS FONDOS.

A. La organizacion elabora un presupuesto anual para el afio siguiente del cual tiene conocimiento el érgano de
gobierno.

Si[] No[] ¢Porqué?

B. Se conoce el ejercicio de los recursos de la organizacién por cada programay/o proyecto.

Si[] No[] ¢Porqué?

C. La organizacion respeta la voluntad de sus donantes estableciendo los controles que le permiten comprobar el
destino de los donativos etiquetados o de uso restringido.

Si[] No[] ¢Porqué?

D. La organizacion tiene un nivel razonable de recursos disponibles respecto a sus gastos. En caso de contar con
efectivo restringido, éste serd aprobado por el érgano de gobierno.

sid No[] ¢Porqué?

E. Laorganizacion presenta una estructura financiera equilibrada durante los ultimos dos afios.

Si[] No[] ¢Porqué?

F. Encaso de contar coninversiones financieras éstas siguen criterios de prudencia razonable.

sid No[] ¢Porqué?

G. Lasinversiones eninstituciones no financieras estan directamente relacionadas con la consecucién de la mision
y son autorizadas por el érgano de gobierno.

Si[] No[] ¢Porqué?
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8. PRINCIPIO DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y CUMPLIMIENTO DE

A.

LAS OBLIGACIONES LEGALES Y FISCALES.

Los estados financieros auditados y sus notas se presentan conforme a las Normas de Informacién Financiera
mexicanasy se presentan en el érgano de gobierno.

sid No[] ¢Porqué?

. La organizacién acredita el cumplimiento de todas sus obligaciones legales y fiscales en sus estados financieros
auditados por contador publico registrado.

sid No [ ¢Porqué?

. Lacontabilidady la auditoria de estados financieros se llevan a cabo por personas y/o despachos sin vinculacién
alguna.

sid No [ ¢Porqué?

9. PRINCIPIO DEPROMOCION DEL VOLUNTARIADO.

A. Laorganizacién cuenta con voluntarios en sus actividades.

sid No [ ¢Porqué?

B. Laorganizaciondefinelas actividades que puedenrealizar los voluntarios.

sid No[] ¢Porqué?
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Il. Instrumento empleado (cuestionario para organizaciones micro)

Ejercicio de Diagndstico
para OSC micro

Principios de Transparencia y Buenas Practicas.

Fecha:

Nombre de la OSC:

Nota: En caso de que su organizacion esté interesada en participar en el Modelo, se requerird una copia de este
auto-diagndstico. En caso contrario, le agradeceriamos nos pudiera facilitar la hoja resumen de este auto-
diagndstico para el uso exclusivo de desarrollo de contenidos de capacitacion.

Una alianza con: Metodologia de: Miembro de:

5 chnc'l’f’gico FUNDACION International Committee on Fundraising Organizations
CHAC de Monte]‘l‘e}’ LEALTAD The assoc aticn of natonal chadity monitoring agencies
FECHA

Ejercicio de auto- diagndstico. Prohibida la distribucion total o parcial a terceros sin autorizacion escrita de
Construyendo Organizaciones Civiles Transparentes, A.C.
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1. PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DEL ORGANO DE GOBIERNO.

A. Elérgano de gobierno estd constituido por un minimo de 5 miembros.

sid No[] ¢Porqué?

B. El6rgano de gobierno se retine porlo menos 3 veces durante el afio con la asistencia fisica o por videoconferencia
de susintegrantes. Asistirdn lamayoria de los miembros al menos a unareunién durante el afio.

sid No [ ¢Porqué?

C. Cadauno delos miembros del 6rgano de gobierno asiste en persona o por videoconferencia almenos auna de las
reuniones realizadas durante el afio.

sid No [ ¢Porqué?

D. Los miembros del érgano de gobierno se renuevan con cierta regularidad.

sid No [ ¢Porqué?

E. Mas del 60% de los miembros del 6rgano de gobierno participa sin recibir ingresos de la organizacién o entidades
vinculadas.

si[d No[ ;Porqué?

F. La organizacion pone a disposicion del publico informacion sobre los integrantes del 6rgano de gobierno y del
equipo directivo.

sid No [ ¢Porqué?

G. Laorganizacioénlleva unregistro adecuado de las reuniones de su érgano de gobierno.

si[] No[] ¢Porqué?

H. Lapresidenciayladireccion dela organizacion son ocupadas por personas distintas sinrelacion de parentesco.

sid No[] ¢Porqué?
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2. PRINCIPIO DE CLARIDAD Y DIVULGACION DE LA MISION.

A. Lamision es el objeto esencial de la organizacion, lo cual se refleja en las actividades que ésta realiza debiendo
perseguir fines de beneficio social.

Si[] No[] ¢Porqué?

B. Todos los miembros de la organizacién, incluidos los voluntarios, conocen la misién y ésta se encuentra a
disposicién del publico.

sid No [ ¢Porqué?

3. PRINCIPIO DEPLANEACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES.

A. Laorganizacién cuenta con un plan estratégico y/o un plan operativo anual del cual tiene conocimiento el 6rgano
de gobierno.

Si[] No[] ;Porqué?

B. Durante los ultimos dos afios, los programas muestran congruencia al seguir una linea de trabajo encaminada
hacia ellogro de la mision.

si[d No[] ¢Porqué?

C. Laorganizacién cuenta con mecanismos formales para el control y seguimiento de su plan de trabajo.

Si[] No[] ¢Porqué?

D. Laorganizacién cuenta con registros para el control y seguimiento de sus beneficiarios.

sid No [ (Porqué?

E. Laorganizacion pone a disposicion de los donantes informes sobre los avances y resultados de los proyectos que
financian.

Si[] No[] ¢Porqué?
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4. PRINCIPIO DE COMUNICACION EIMAGEN FIEL EN LA INFORMACION.

A. Las actividades de comunicacién, procuracién de fondos e informacion publica reflejan de manera fiel la misiony
larealidad delaorganizaciénynoinducenaerror.

sid No[] ¢Porqué?

B. Laorganizacion elaborauninforme anual de actividades que pone a disposicion de sus publicos de interés.

sid No [ ¢Porqué?

C. Laorganizacién brindainformacién financiera a sus publicos deinterés.

sid No[] ;Porqué?

D. Lainformacion de la organizacién se encuentra disponible enlos sitios de los registros oficiales.

Ssid No[] ¢Porqué?

E. Laorganizacién cuenta con correo electrénico institucional.

sid No [ ¢Porqué?

5. PRINCIPIO DETRANSPARENCIAEN EL FINANCIAMIENTO.

A. La organizacién facilita informacién sobre sus principales fuentes de financiamiento, de origen publico como
privado, y las cantidades aportadas por las mismas.

sid No [ ¢Porqué?

B. Laorganizacionlleva unregistro de los ingresosy costos de las actividades de procuracién de fondos.

sid No [ ¢Porqué?

6. PRINCIPIO DE PLURALIDAD EN EL FINANCIAMIENTO.

A. La organizacion realiza actividades para la diversificacion de fuentes de financiamiento tanto publicas como
privadas.

sid No [ (Porqué?

B. Ninguno de los donantes de la organizacion aporta mas del 50% de los ingresos totales de la entidad de forma
continua durante los Ultimos dos afios.

sid No [ ¢Porqué?
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7. PRINCIPIO DECONTROLEN LA UTILIZACION DELOS FONDOS.

A. La organizacion elabora un presupuesto anual para el afio siguiente del cual tiene conocimiento el érgano de
gobierno.

Si[] No[] ¢Porqué?

B. Seconoce el ejercicio de los recursos de la organizacién por cada programay/o proyecto.

sid No [ ¢Porqué?

C. Laorganizacion respeta la voluntad de sus donantes estableciendo los controles que le permiten comprobar el
destino delos donativos etiquetados o de uso restringido.

sid No[] (Porqué?

D. Laorganizacion presenta una estructura financiera equilibrada durante los Gltimos dos afios.

Si[] No[] ;Porqué?

8. PRINCIPIO DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES LEGALESY FISCALES.

A. Laorganizacién cuenta con registros contables y estados financieros elaborados por contador publico, de los que
tiene conocimiento el drgano de gobierno.

Si[] No[] ¢Porqué?

B. Laorganizacién presenta sus declaraciones mensuales, anuales e informativas ante la autoridad fiscal.

sid No [ ¢Porqué?

9. PRINCIPIO DEPROMOCION DEL VOLUNTARIADO.
A. Laorganizacién cuenta con voluntarios en sus actividades.

sid No [ (Porqué?

B. Laorganizacién define las actividades que pueden realizar los voluntarios.

sid No [ ¢Porqué?
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lll. Hoja de respuestas (organizaciones macro)

Auto-diagnéstico Asistido de Transparencia y Buenas Practicas.

Resumen.
Fecha:
Nombre de la organizacion:
Direccion: Localidad: Tel.:
Correo electrénico: Actividad preponderante:
Legalmente constituida: Afio de constitucion: |:| Edos. Financieros auditados:| Sl |N0| |2017|2018|2019|
Nombre del Director: Correo electronico:
Nombre del Presidente: Correo electrénico:
Nombre de quien contesta el instrumento:
Cargo/Puesto de quien constesta el instrumento: Correo electrénico:

¢Fue referenciada por algin donante o empresa?: Nombre del donante o empresa:

Resultados del Auto-diagnéstico.
1. PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DEL ORGANO DE GOBIERNO.

a[s[w] s[s[w] co[s[w] ofs[w] e[s][w]

F{ Sl NO G| SI NO H[ SI NO

. PRINCIPIO DE CLARIDAD Y DIVULGACION DE LA MISION.
Al st | No | B| si | No |

N

3. PRINCIPIO DE PLANEACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES.

Al st | No | B| si | no | c. D. E.

. PRINCIPIO DE COMUNICACION E IMAGEN FIEL EN LA INFORMACION.

Al st | No | B| si | No | C. D| s | NoO | E.
. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA EN EL FINANCIAMIENTO.
Al st | No | B| si [ No |

»

(3}

6. PRINCIPIO DE PLURALIDAD EN EL FINANCIAMIENTO.
Al st | No | B| si | no |

7. PRINCIPIO DE CONTROL EN LA UTILIZACION DE LOS FONDOS.

Al Sl NO B.[ SI NO C| Sl NO D. E.

F.[ SI NO G| SI NO H.| SI NO

8. PRINCIPIO DE PRESENTACION EN LOS EDOS. FINANCIEROS Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES Y FISCALES.

Al st | No | B si | no | c.
9. PRINCIPIO DE PROMOCION DEL VOLUNTARIADO.
AA| Si | NO | B.| Si | NO | |Tota| sub-principios cumplidos:

(Favor de entregar esta hoja al terminar la sesion).
El tratamiento de sus datos personales sera conforme al aviso de privacidad disponible en www.confio.org.mx
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IV. Hoja de respuestas (organizaciones micro)

Auto-diagnéstico Asistido de Transparencia y Buenas Practicas.

Resumen.
Fecha:
Nombre de la organizacion:
Direccion: Localidad: Tel.:
Correo electrénico: Actividad preponderante:
Legalmente constituida: Afio de constitucién::| Edos. Financieros auditados: | Sl |N0| |2017|2018| 2019|
Nombre del Director: Correo electrénico:
Nombre del Presidente: Correo electrénico:
Nombre de quien contesta el instrumento:
Cargo/Puesto de quien constesta el instrumento: Correo electrénico:

¢Fue referenciada por algin donante o empresa?: Nombre del donante o empresa:

Resultados del Auto-diagnéstico.
1. PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DEL ORGANO DE GOBIERNO.

Al st | no B| si | no c| st | no D.| si |No| E.

F|{ sI NO G| sI NO H| SI NO

2. PRINCIPIO DE CLARIDAD Y DIVULGACION DE LA MISION.

Al st | No | 8| si | No |

3. PRINCIPIO DE PLANEACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES.
Al st | No | 8| si | No | c| st | no | D.| SI|N0|

4. PRINCIPIO DE COMUNICACION E IMAGEN FIEL EN LA INFORMACION.

Al st | No | 8| si | No | c| st | no | o| s | No | E.

5. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA EN EL FINANCIAMIENTO.

Al st | No | 8| si | No |

6. PRINCIPIO DE PLURALIDAD EN EL FINANCIAMIENTO.
Al st | No | 8| si | No |

7. PRINCIPIO DE CONTROL EN LA UTILIZACION DE LOS FONDOS.
Al st | No | B sl | No | c| st | no | o| s | No |

8. PRINCIPIO DE PRESENTACION EN LOS EDOS. FINANCIEROS Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES Y FISCALES.
Al st | No | 8| si | No |

9. PRINCIPIO DE PROMOCION DEL VOLUNTARIADO.
A.| S| | NO | B.| S| | NO | Total sub-principios cumplidos:

(Favor de entregar esta hoja al terminar la sesion).
El tratamiento de sus datos personales sera conforme al aviso de privacidad disponible en www.confio.org.mx
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V. Resumen de resultados por sub-principio (muestra completa)

Principio 1
A
B

Resultado
O 82%
O 78%
© 86%

O 71%
@ 93%

O 64%

O 66%
O 67%

Funcionamiento y regulacién del Organo de Gobierno

El 6rgano de gobierno esta constituido por un minimo de 5 miembros.

El 6rgano de gobierno se retne por lo menos 4 veces durante el afio con la asistencia fisica o
videoconferencia de sus integrantes. Asistirdn la mayoria de los miembros al menos a una
reunién durante el afio.

Cada uno de los miembros del érgano de gobierno asiste en persona o por videoconferencia
al menos a una de las reuniones realizadas durante el afio.

Los miembros del 6rgano de gobierno se renuevan con cierta regularidad.

M4ds del 60% de los miembros del 6rgano de gobierno participa sin recibir ingresos de la
organizacioén entidades vinculadas.

La organizacion pone a disposicion del publico informacién sobre los integrantes del 6rgano
de gobierno y del equipo directivo.

La organizacion lleva un registro adecuado de las reuniones de su érgano de gobierno.

La presidencia y la direccion de la organizacién son ocupadas por personas distintas sin
relacion de parentesco.

Principio 2
A

Resultado

@ 9%
© 89%

Claridad y Divulgacion de la Mision

La misién es el objeto esencial de la organizacion, lo cual se refleja en las actividades que
ésta realiza debiendo perseguir fines de beneficio social.

Todos los miembros de la organizacidn, incluidos los voluntarios, conocen la misién y ésta
se encuentra a disposicién del publico.

Principio 3
A

Resultado

O 69%
@ 9%
O 79%

@ 2%
@ 4%

Planeacion y Seguimiento de las Actividades

La organizacién cuenta con un plan estratégico y/o un plan operativo anual del cual tiene
conocimiento el érgano de gobierno.

Durante los ultimos dos afios, los programas muestran congruencia al seguir una linea de
trabajo encaminada hacia el logro de la mision.

La organizacion cuenta con mecanismos formales para el control y seguimiento de su plan
de trabajo.

La organizacion cuenta con registros para el control y seguimiento de sus beneficiarios.

La organizacion pone a disposicion de los donantes informes sobre los avances y resultados
de los proyectos que financian.

Principio 4
A

Resultado

@ o5%
O 68%
O 53%

© 88%
© 87%

Comunicacion Fiel e Imagen Fiel en la Informacion

Las actividades de comunicacion, procuracion de fondos e informacion publica reflejan de
manera fiel la misién y la realidad de la organizacién y no inducen a error.

La organizacion elabora un informe anual de actividades que pone a disposicion de sus
publicos de interés.

Los estados financieros auditados se encuentran a disposicién del pablico en general.

La informacién de la organizacién se encuentra disponible en los sitios de los registros
oficiales.

La organizacién cuenta con una pdgina web actualizada.
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Principio 5| Resultado | Transparencia en el Financiamiento
A ‘ 83% | La organizacion facilita informacion sobre sus principales fuentes de financiamiento, de
origen publico como privado, y las cantidades aportadas por las mismas.
B . 84% | La organizacion lleva un registro de los ingresos y costos de las actividades de procuracion
de fondos.
Principio 6 | Resultado | Pluralidad en el Financiamiento
A ‘ 89% | La organizacion realiza actividades para la diversificaciéon de fuentes de financiamiento tanto
publicas como privadas.
B O 70% | El mayor donante de la organizacion le otorga menos del 50% de los ingresos totales durante
los Ultimos dos afios.
Principio 7 | Resultado | Control en la Utilizacién de los Fondos
A O 71% | La organizacion elabora un presupuesto anual para el afio siguiente del cual tiene
conocimiento el 6rgano de gobierno.
B ‘ 85% | Se conoce el ejercicio de los recursos de la organizacion por cada programa y/o proyecto.
© . 95% | La organizacion respeta la voluntad de sus donantes estableciendo los controles que le
permiten comprobar el destino de los donativos etiquetados o de uso restringido.
D ‘ 93% | La organizacion tiene un nivel razonable de recursos disponibles respecto a sus gastos. En
caso de contar con efectivo restringido, éste serd aprobado por el 6rgano de gobierno.
E . 87% | La organizacion presenta una estructura financiera equilibrada durante los tltimos dos afios.
F ‘ 88% | En caso de contar con inversiones financieras éstas siguen criterios de prudencia razonable.
© 85% | Las inversiones en instituciones no financieras estén directamente relacionadas con la
consecucioén de la mision y son autorizadas por el 6rgano de gobierno.
Principio 8 | Resultado | Presentacion de los Estados Financieros y Cumplimiento de las Obligaciones Legales y Fiscales
A . 82% | Los estados financieros auditados y sus notas se elaboran conforme a las Normas de
Informacioén Financiera mexicanas y se presentan en el érgano de gobierno.
B ‘ 91% | La organizacion acredita el cumplimiento de todas sus obligaciones legales y fiscales en sus
estados financieros auditados por contador publico registrado.
© . 87% | La contabilidad y la auditoria de estados financieros se llevan a cabo por personas y/o
despachos sin vinculacion alguna.
Principio 9 | Resultado | Promocion del Voluntariado
A @ 93% | La organizacion cuenta con voluntarios en sus actividades.
B , 84% | La organizacion define las actividades que pueden realizar los voluntarios.
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VI. Comparativa de edad de organizaciones y presencia de sub-principios

Para cada sub-principio, se presentan por entidad federativa las medias de edad de las organizaciones que
manifiestan la existencia del sub-principio y las medias de edad de las que manifiestan la carencia del principio.

De forma arbitraria se decidié que, si la edad promedio de aquellos con presencia del sub-principio es al menos 50%
mayor que la edad media de aquellas organizaciones que carecen del sub-principio, entonces nos daria alglin
fundamento para pensar que la edad podria ser un factor en el desarrollo de ese sub-principio.

La relacién entre la edad promedio de las organizaciones con sub-principio instalado y la edad promedio de las
organizaciones sin el sub-principio instalado, se colocé al lado derecho de cada tabla. Los valores mds elevados
(mayor diferencia entre ambas cantidades) aparecen con color mas oscuro.

Principio 2A

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |Nuevo Leén| Sonora Total general

0 0.0 12.0 0.0 6.5 0.0 8.3 Veces presente
1 20.6 15.7 19.9 19.2 141 17.5 -
(en blanco) 0.0 0.0 0.0 18,3 0.0 13.3

Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4

Principio 2B

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |Nuevo Leén| Sonora Total general

0 135 13.6 14.4 17.3 12.5 151 | \ecespresente
1 21.6 16.0 20.6 19.4 14.3 17.8 1.18
(en blanco) 0.0 9.0 0.0 10.5 0.0 10.2

Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4

Principio 3A

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |Nuevo Leén| Sonora Total general

0 23.9 13.6 20.8 17.2 173 16.7 Veces presente
1 18.4 16.2 20.0 19.5 11.3 17.5 1.05
(en blanco) 0.0 20.8 5.0 234 0.0 21.5

Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4

Principio 3B

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |Nuevo Leén| Sonora Total general

0 0.0 53 9.5 10.7 1.0 7.9 Vieces presente
1 20.6 16.0 20.4 19.4 14.7 17.8 -
(en blanco) 0.0 19.5 0.0 18.0 0.0 18.5

Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4
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Veces presente
sobre ausente

1.21

Veces presente
sobre ausente

Veces presente
sobre ausente

0.95

Veces presente
sobre ausente

1.12

Veces presente
sobre ausente

1.13

Veces presente
sobre ausente

1.09

Principio 3C

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila NuevoLedén| Sonora Total general
0 17.0 12.3 19.0 15.3 14.6 14.8

1 21.8 16.2 20.2 19.7 13.7 17.9

(en blanco) 0.0 19.0 0.0 24.6 0.0 23.2
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4
Principio 3D

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLeén| Sonora Total general
0 0.0 8.7 11.0 11.3 14.5 10.7

1 20.6 16.1 20.1 19.8 14.1 17.9

(en blanco) 0.0 13.0 0.0 29.3 0.0 23.8
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4
Principio 3E

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLeén| Sonora Total general
0 20.5 18.5 21.0 252 0.0 22.5

1 22.6 18.2 20.0 24.0 19.3 21.4

(en blanco) 8.0 14.6 19.8 13.8 10.8 14.7
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 141 17.4
Principio 4A

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLeén| Sonora Total general
0 19.0 17.4 0.0 13.2 18.0 15.6

1 20.8 15.7 19.9 19.2 13.6 17.4

(en blanco) 0.0 14.0 0.0 23.1 0.0 19.8
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4
Principio 4B

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLeén| Sonora Total general
0 26.8 14.0 23.4 15.3 14.5 15.8

1 18.8 16.3 18.6 20.2 13.8 17.8

(en blanco) 0.0 16.7 0.0 29.7 0.0 23.2
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 141 17.4
Principio 4Cc

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLeén| Sonora Total general
0 22.7 14.0 18.8 17.4 13.3 16.2

1 17.7 16.1 20.7 19.5 14.9 17.7

(en blanco) 0.0 24.8 0.0 27.6 0.0 26.3
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 141 17.4
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Principio 4D

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevolLeén| Sonora Total general

0 22.0 15.7 10.8 17.9 10.7 16.0 | lecespresente
1 20.6 15.7 20.9 19.0 14.7 17.5 1.09
(en blanco) 0.0 16.0 0.0 21.0 0.0 19.5

Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4

Principio 4E

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |Nuevo Leén| Sonora Total general

0 19.0 10.1 16.7 15.5 222 139 | Scespresene
1 20.8 16.4 20.1 19.4 11.9 17.8 1.29
(en blanco) 0.0 19.5 0.0 22.7 0.0 21.9

Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4

Principio S5A

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |Nuevo Leén| Sonora Total general

0 15.0 20.4 16.4 13.8 15.7 16.0 Vieces presente
1 21.4 14.9 20.4 20.1 13.5 17.4 1.09
(en blanco) 0.0 26.5 0.0 26.0 4.0 24.6

Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4

Principio 5B

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |Nuevo Leén| Sonora Total general

0 200 135 463 125 20.4 153 | ioene
1 20.8 16.0 17.8 20.5 12.9 17.8 1.16

(en blanco) 0.0 19.3 18.0 19.7 4.0 18.4

Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4

Principio 6A

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |Nuevo Leén| Sonora Total general

0 0.0 104 147 136 7.0 TR 2R Morwddiog
1 206 16.3 203 19.5 156 AR
(en blanco) 0.0 17.2 0.0 23.4 0.0 20.0

Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4

Principio 6B

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |Nuevo Leén| Sonora Total general

0 242 131 13.4 158 153 145 | bieene
1 19.8 16.9 21.5 19.8 13.4 18.5 1.27
(en blanco) 8.0 19.8 0.0 20.9 0.0 19.9

Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4

Gobernanza y Transparencia en Organizaciones sin

Fines de Lucro en el Norte de México



Principio 7A

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |Nuevo Leén| Sonora Total general
0 16.0 14.6 22.6 12.9 8.9 14.6

1 21.6 15.9 19.0 20.7 16.4 18.3

(en blanco) 0.0 18.7 5.0 25.4 0.0 20.8
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4
Principio 7B

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLeén| Sonora Total general
0 15.0 14.4 21.4 12.8 15.8 14.7

1 21.4 15.7 19.6 20.0 13.7 17.8

(en blanco) 0.0 19.6 0.0 20.0 0.0 19.8
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4
Principio 7C

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |Nuevo Leén| Sonora Total general
0 22.0 19.2 25.0 9.1 12.5 15.3

1 20.6 15.4 19.8 19.3 14.3 17.4

(en blanco) 0.0 18.0 0.0 25.2 0.0 21.3
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4
Principio 7D

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |Nuevo Leén| Sonora Total general
0 20.3 253 0.0 14.0 16.0 19.1

1 22.8 17.3 20.1 24.5 19.8 21.4

(en blanco) 8.0 14.8 19.8 14.3 10.8 14.9
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4
Principio 7E

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLeén| Sonora Total general
0 27.5 171 16.0 16.8 28.0 17.6

1 20.6 15.8 19.7 20.9 14.5 18.4

(en blanco) 8.0 15.3 22.7 13.2 11.3 15.0
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4
Principio 7F

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLeén| Sonora Total general
0 20.0 9.9 0.0 23.4 0.0 17.9

1 229 18.6 20.6 24.0 18.9 21.6

(en blanco) 8.0 15.0 19.6 15.0 11.6 1583
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4

Veces presente
sobre ausente

1.25

Veces presente
sobre ausente

1.21

Veces presente
sobre ausente

1.14

Veces presente
sobre ausente

1.12

Veces presente
sobre ausente

1.05

Veces presente
sobre ausente

1.21
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Principio 7G

Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLedén| Sonora Total general

Veces presente
0 20.0 11.8 32.0 212 0.0 18.4 sobre ausente
1 23.5 19.9 16.4 24.6 189 22.1 1.20
(en blanco) 8.0 14.6 19.6 15.0 11.6 15.1
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4
Principio 8A
Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLedén| Sonora Total general

Veces presente
0 19.8 12.5 19.2 17.0 9.7 15.2 sobre ausente
1 209 16.1 19.5 19.2 14.8 17.6 1.16
(en blanco) 0.0 23.0 2583 21.7 15.0 22.2
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4
Principio 8B
Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLeén| Sonora Total general

Veces presente
0 220 10.3 9.5 17.2 13.7 14.6 sobre ausente
1 20.6 16.0 20.6 19.5 14.2 17.8 1.22
(en blanco) 0.0 16.6 14.0 16.3 0.0 16.3
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4
Principio 8C
Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLeén| Sonora Total general

Veces presente
0 20.0 14.4 37.5 16.4 19.5 18.2 sobre ausente
1 227 18.6 16.6 24.9 20.0 22.1 1.21
(en blanco) 8.0 14.9 19.8 14.0 11.1 14.9
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4
Principio 9A
Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLeén| Sonora Total general

Veces presente
0 19.0 12.8 17.3 11.6 14.0 13.2 sobre ausente
1 20.8 15.8 20.2 19.2 14.2 17.6 1.33
(en blanco) 0.0 24.0 14.0 234 0.0 22.6
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4
Principio 9B
Valor Baja Calif. | Chihuahua | Coahuila |NuevoLeén| Sonora Total general

Veces presente
0 20.0 10.7 18.8 14.0 13.0 12.8 sobre ausente
1 21.6 16.9 20.2 19.6 15.3 18.4 1.43
(en blanco) 8.0 13.7 14.0 20.4 2.0 16.3
Total general 20.6 15.7 19.9 19.0 14.1 17.4

Gobernanza y Transparencia en Organizaciones sin

Fines de Lucro en el Norte de México



VII. Listado de organizaciones participantes por estado.

Baja California

No. Nombre de la organizacion
1 Asociacion para los Nifios de Tijuana, A.C.
2 Caracol, Centro Cientifico y Cultural, A.C.
3] Casa Albergue Temporal para Nifios, |.B.P.
4 Casa Hogar para Varones, A.C.
5 Club de Nifios y Nifias Tijuana, A.C.
6 Fronteras Unidas Pro Salud, A.C.
7 Fundacién Castro Limén, A.C.
8 Fundacién Internacional de la Comunidad, A.C.
9 Fundacién Opera de Tijuana, A.C.
10 Fundacién para los Nifios de las Californias/Hospital Infantil de las Californias, I.B.P.
11 Gente Diversa de Baja California, A.C.
12 Hogares Calasanz Tijuana, A.C.
13 Museo Interactivo Tijuana, S.C.
14 Pasitos Pre Escolar Especial, A.C.
15 Proyecto Salesiano Tijuana, A.C.
16 Red Binacional de Corazones, A.C.
17 Unidas con Esperanza, A.C.
Chihuahua
No. Nombre de la organizacion
18 Abriendo Caminos para el Autismo, A.C.
19 Acciones que Dejan Huella, A.C.
20 Aglow de Cuauhtémoc, I.A.P.
21 Albergue y Centro de Atencion para Adicciones Unidas por Amor, A.C.
22 Alianza para colaboraciones fronterizas, A.C.
23 Almas Nuevas, A.C.
24 Amigos con Discapacidad "Primer Paso', A.C.

25 Amigos de Asis, A.C.

26 Amistad Cristina de Chihuahua, A.C.

27 Amor Juarez, A.C.

28 Angelitos Grupo de Apoyo y Desarrollo Infantil de Chihuahua, I.A.S.P.
29 Apoyo con Carifio, A.C.

30 Arte en el Parque, A.C.

31 Asentamientos Tarahumaras, A.C.

32 Asilo de Ancianos Alfay Omega, A.C.

33 Asociacion Chihuahuense de Diabetes Akam Sura, A.C.

34 Asociacion Cuidar Corazén, A.C.

35 Asociacion de Camarguenses Radicados en Chihuahua, A.C.

36 Asociacion de Padres de Nifios Mentalmente Inhabilitados, A.C.

37 Asociacion Mexicana de Atencion a las Necesidades Educativas Especiales y Discapacidades, A.C.
38 Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Céncer, A.C.
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No. Nombre de la organizacién

39 Asociacion Mexicana de Diabetes en Chihuahua, A.C.

40 Asociacion Mexicana de Diabetes en Chihuahua, Capitulo Chihuahua, A.C.
41 Asociacion Nacional Pro Superacién Personal, A.C.

42 Asociacion Nirata para Personas con Capacidades Diferentes, A.C.

43 Asociacion Pro-Indigena, A.C.

44 Asociacion Protectora de Ninos con Céancer, A.C.

45 Asociacion Rosas Rosas, A.C.

46 Atencion e Hiperactividad, A.C.

47 Awe Tibuame, A.C.

48 Ayudar es Nuestra Mision, A.C.

49 Calidad Educativa Compromiso de Todos, A.C.

50 Caminando Juntos por una Esperanza de Vida, A.C.
51 Caritas Cristo Rey, A.C.

52 Caritas de Camargo, A.C.

53 Caritas Parroquial del Santuario, A.C.
54 Caritas San Juan Diego, A.C.
55 Casa de Asis Francisca Alonso, A.C.

56 Casa de Bendicion para Nifios, A.C.
57 Casa del Nifio y del Anciano México, A.C.
58 Casa Hogar Crread de Chihuahua, A.C.

59 Casa Hogar de Ancianos Rincon del Amor, A.C.
60 Casa Hogar de Nifias de Chihuahua, A.C.
61 Casa Hogar el Milagro, I.A.S.P.

62 Casa Hogar Palabra de Vida, A.C.
63 Casa Hogar para los Nifios Angel Guardian, A.C.
64 Casa Hogar para Nifios Yireh, A.C.

65 Casa San Francisco de Asis, A.C.

66 Cenitrad, A.C.

67 Centro Caritativo para Atencion de Enfermos de Sida, A.C.

68 Centro de Arte y Ciencia Focus, A.C.

69 Centro de Asesorias Johann Heinrich, A.C.

70 Centro de Atencion a la Mujer Trabajadora de Chihuahua, A.C.

71 Centro de Capacitacion, Atencién y Prevencion del Abuso Sexual, A.C.

72 Centro de Capacitacion y Defensa de los Derechos Humanos e Indigenas, A.C.
73 Centro de Crecimiento Integral y Derechos Humanos, A.C.

74 Centro de Desarrollo Alternativo Indigena, A.C.

75 Centro de Educacion e Integracién Familiar, A.C.

76 Centro de Estimulacién y Capacitacién Down, A.C.

77 Centro de Estudios Industria 4.0, A.C.

78 Centro de Formacion Dale, A.C.

79 Centro de Formacién y Capacitacion en Apoyo a las Necesidades Educativas Especiales, A.C.
80 Centro de Formacién y Orientacién Familiar de Parral, A.C.

81 Centro de Intervencién en Crisis Alma Calma, A.C.

82 Centro de Investigacion en Bioingenieria, A.C.

83 Centro de Reciclado y Distribucién de Lentes Parral, A.C.

84 Centro de Reciclado y Distribucion de Lentes, A.C.
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No.
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

Nombre de la organizacién

Centro de Rehabilitacion de Nuevo Casas Grandes, A.C.

Centro de Rehabilitacion El Alfarero, A.C.

Centro de Rehabilitacién Femenina Santa Maria Magdalena, A.C.

Centro de Vida Renacer Camargo, A.C.

Centro Educativo Down, Integracion y Desarrollo, A.C.

Centro Educativo San Carlos, A.C.

Centro Familiar para la Integracion y Crecimiento, A.C.

Centro Familiar Psicolégico, A.C.

Centro Integral Educando y Asistiendo con Animales de Compaifiia, A.C.

Centro Multicultural Yermo y Parres, A.C.

Centro para el Fortalecimiento de Organizaciones Civiles, A.C.

Chihuahua Feliz, A.C.

Circulo Cultural Patria, A.C.

Ciudad del Nifio de Ciudad Juérez, A.C.
Ciudadanos Comprometidos con la Paz, A.C.
Club de Leones de Jiménez, A.C.

Club de Leones QOjinaga Mujer con Amor, A.C.
Club Dorados del Aire Anahuac, A.C.
Comunidad Educativa Tamuje Iwigara, A.C.
Comunidad y Familia de Chihuahua, A.C.
Conquistando Sonrisas, A.C.

Consultoria Técnica Comunitaria, A.C.
Corazones Humanitarios de Chihuahua, A.C.
Corramos Juntos, A.C.

Corresponsalia de Mujeres Resilientes en Ciudad Juarez, A.C.

Creando Comunidades de Paz, A.C.
Crecer en Familia, A.C.
Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Delegacion Ojinaga)

Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Delegacion Nuevo Casas Grandes)

Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Delegacién Camargo)
Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Delegacion Juarez)
David Livingstone Kure Fundation, A.C.
Desarrollar Acciones a Realizar con Exito, A.C.
Desarrollo Empresarial Chihuahuense, A.C.
Desarrollo Juvenil del Norte, A.C.

Ecologia y Comunidad Sustentable, A.C.

El Bocado del Pobre Asilo de Ancianos, I.B.P.
El Camino Hacia Adelante, A.C.

El Porvenir del Estudiante, A.C.

El Privilegio de Dar, A.C. (EPRID)
Emprendiendo por Chihuahua, A.C.

Esfuerzos Unidos al Servicio de la Comunidad Camarguense, A.C.

Evolucién Fundamental, A.C.

Faceta Buenaventura, A.C.

Familia Mexicana de Chihuahua, A.C.
Faro de Luz para Ti en Cuauhtémoc, A.C.
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No. Nombre de la organizacién
131 Fatima, |.B.P.
132 Fondo Unido Chihuahua, A.C.

133 Formacién y Desarrollo Familiar de Nuevo Casas Grandes, A.C.
134 Fundacién Alsuper, A.C.

135 Fundacién Cambiando Destinos, A.C.

136 Fundacién de Apoyo a Centros de Rehabilitacion, I.B.P.

137 Fundacién de Apoyo a Comunidades en Riesgo, |.B.P.

138 Fundacién de los Amigos de los Nifios de Chihuahua, A.C.
139 Fundacién Ex Borregos, A.C.
140 Fundacién Grupo Bafar, A.C.

141 Fundacién Paso del Norte para la Salud y Bienestar, A.C.
142 Fundacién Rio Florido, A.C
143 Fundacién Sierra Tarahumara, A.C.

144 Fundacién Tarahumara José A. Llaguno, A.B.P.

145 Fundacién Victor Gémez, A.C.

146 Fundacién Vida Digna, A.C.

147 Girasoles, Centro de Desarrollo Integral para el Adulto Mayor, A.C.
148 Grupo Cuauhtémoc por el Deporte, A.C.

149 Grupo de Recuperacion Total Reto de Chihuahua, A.C.

150 Grupo Recuperacion Total Reto Regién Casas Grandes A.C.

151 Grupo Unido al Servicio de los Indigentes, A.C.

152 Hogar de Amor y Superacion, A.C.

153 Hospitales de la Tarahumara, A.C.

154 Instituto Baalit, A.C.

155 Instituto de Entrenamiento para Nifios con Lesion Cerebral y Trastorno del Aprendizaje, A.C.
156 Instituto José David, A.C.

157 Instituto Porvenir Bilingle, A.C.

158 Instituto Promotor para la Educacion del Estado de Chihuahua, A.C.
159 Instituto Volar Atencion Terapéutica Infantil, A.C.
160 Juntos lo Lograremos, A.C.

161 Justicia para Nuestras Hijas, A.C.

162 Juventud Despertando a la Vida, A.C.

163 Juventus & Veritas, A.C.

164 La Casa del Buen Pastor, A.C.

165 La Gran Familia de Gregory, A.C.

166 Las Hormigas Comunidad en Desarrollo, A.C.

167 Lightshine Una Esperanza de Vida, A.C.

168 Mano a Mano por los Nifios, A.C.

169 México a través del Arte, A.C.

170 Ministerio Siembra y Cosecha, A.C.

171 Mujer con Valor, A.C.

172 Mujeres por México en Chihuahua, A.C.

173 Organizacién Popular Independiente, A.C.

174 Patronato Amigos del Museo Hacia una Nueva Imagen, A.C.
175 Patronato de la Casa Hogar de Parral, A.C.

176 Patronato del Museo del Nifio de Ciudad Juéarez, A.C.
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177 Por una Estabilidad Mental en Lazos del Amor, A.C.
178 Programa Educacién en Valores, A.C.

179 Programas Probecas de Chihuahua, A.C.

180 Promocién y Ayuda, A.C.

181 Promotora de la Cultura Mexicana, A.C.

182 Pro-Tarahumara A.C. |.B.P.

183 Proyectos Integrales en Economia Sustentable de la Tierra, A.C.
184 Puente de las Tres Culturas, A.C.

185 Recepcién, Integracion y Expresion, A.C.

186 Reciclado Educativo y Concientizacion Ecoldgica, A.C.

187 Red de Centros para un Chihuahua Libre de Adicciones, A.C.
188 Refugio de Amor, A.C.

189 Refugio de Papigochi, A.C.

190 Regeneracion del Tejido Social, Retas México, A.C.

191 Restaurando a la Familia y sus Valores Raices Nuevas, A.C.
192 Se Vastu, A.C.

193 Semati, A.C.

194 Shoenstatt Chihuahua, A.C.

195 Sociedad Mutualista Benito Juarez, A.C.

196 Sociedad sin Violencia, I.A.S.P.

197 Sulam el Ascenso, A.C.

198 Sumando Esfuerzos por Juarez, A.C.
199 Todos Hermanos, A.C.
200 Tratamiento Avanzado en Adicciones, A.C.

201 Un Suefio Realizado, A.C.

202 Universidad La Salle Chihuahua, A.C.
203 Uno de Siete Migrando, A.C.

204 Vida 180, A.C.

205 Vida y Familia Judrez, A.C.

206 Voces de Libertad para el Mundo, A.C.

207 Voluntarias Vicentinas Casa Hogar San Vicente de Paul de Jiménez, A.C.
208 Voluntarias Vicentinas de Ciudad Judrez, A.C.
209 Voluntarias Vicentinas de Nuevo Casas Grandes, A.C.

210 Yo Amo la Vida, A.C.

Coahuila

No. Nombre de la organizacién

211 Amor Sincero, A.C.

212 APAC Helen Keller, A.C.

213 Asociacion Ale, I.A.P. (sede Torredn)

214 Asociacion de Comerciantes y Propietarios de la Gran Plaza, A.C.
215 Asociacion Civica de la Laguna, A.C.

216 Caritas de Saltillo, A.C.

217 Casa de Beneficencia de Torreén, A.C.

218 Casa del Anciano Doctor Samuel Silva A.C.

Gobernanza y Transparencia en Organizaciones sin 75
Fines de Lucro en el Norte de México




No. Nombre de la organizacién

219 Casa Hogar Abrazame, A.C.

220 Casa Hogar Puro Corazén de Ramos Arizpe, A.C.Casa Paterna Divina Providencia, A.C.
221 Casa Paterna Divina Providencia, A.C.

222 Centro Cultural Arocena Laguna, A.C.

223 Centro de Alzheimer de la Laguna, A.C.

224 Centro de Integracion Ciudadana de Saltillo, A.C.

225 Centro de Neurorehabilitacion Betesda, A.C.

226 Centro Lagunero de Educacién Especial, A.C.

227 Ciudad de los Nifios, A.C.

228 Club Rotario Torredn Centenario, A.C.

229 Consejo Civico de Instituciones de Coahuila, A.C.
230 Elena Demene de Gonzdlez, Hogar para Nifias, A.C.
231 Escuela Técnica Industrial de Torreén, A.C.

232 Espiritu que Danza, A.C.
233 Fundacién Eduardo Tricio Gémez, A.C.
234 Fundacién Generacién 2000, A.C.

235 Getsemani Sembrando en un Mismo Sentir, A.C.
236 Hogar de Nifios La Fe, A.C.

237 Hogar para Nifias Elena Demene de Gonzalez, A.C.
238 Innovadora Multiple de Apoyo Social, A.C.

239 Instituto de Desarrollo Integral de la Laguna, A.C.

240 Instituto ICADI, A.C.

241 Luchando por Angeles Pequefios, A.C.

242 Mentes con Alas, A.C.

243 Nifios con Leucemia, A.C.

244 Patronato Amigos de la Sierra de Arteaga Coahuila, A.C.

245 Programa de Ayuda para un Mejor Control de la Diabetes y una Vida Plena, A.C.
246 Promocién y Justicia Laboral, A.C.

247 Proyecto Pi Pao Angelitos de los Nifios, A.C.

248 Reformatorio Casa de Jesus, A.C.
249 Rio Abierto Laguna, A.C.
250 Sanatorio de Beneficencia Virgen de los Dolores, A.C.

251 Ver Contigo, A.C.

Nuevo Leén

No. Nombre de la organizacién

252 Accién Cultural y Social de Monterrey, A.C.
253 AIESEC, A.C.

254 Alianza Anticancer Infantil, A.B.P.

255 Alianza de Ministerios de Misericordia, A.C.
256 Alianza Educativa Ciudadana Nuevo Leén, A.C.
257 Alternativas Pacificas, A.C.

258 Amanec, A.C.

259 American School Foundation of Monterrey, A.C.
260 Amigos de los Hermanos de San Juan, A.B.P.
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300
301
302
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304
305
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Nombre de la organizacién

Amor Luz y Libertad, A.C.

Andares, A.B.P.

Anvridn, A.C.

Arco Iris de Jesus, A.B.P.

Asilo de Ancianos Luis Elizondo, A.C.

Asociacion Alzheimer de Monterrey, A.C.

Asociacion Compromiso Valentia y Honestidad, A.C.
Asociacion de Discapacitados Allende, A.C.
Asociacion de Enfermeras y Trabajadoras Sociales, A.C.
Asociacion de Esclerosis Mdltiple Concierto de Vida, A.C.
Asociacion de Sororidad Tanatolégica Ana Silvera, A.C.
Asociacion Metropolitana para la Educacion, A.C.
Asociacion Mujer Saludable, A.C.

Asociacion Nacional Pro Superacién Personal, A.C.
Asociacion Regiomontana de Fibrosis Quistica, A.C.
Asociacion Regiomontana de Nifios Autistas, A.B.P.
Asociacion Regiomontana de Esclerosis Multiple y Esclerosis Lateral Amiotréfica, A.B.P.
Autismo, A.B.P

Avénzale, A.C.

Avanzamos Promocion Social Croc Nuevo Ledn, A.C.
Ayuda Mutua Esencial, A.B.P.

Back 2 Back México, A.C.

Barrio Cerro de la Campana, A.C.

Becas, Recursos y Apoyos, A.C.

Bienestar Social y Fomento Humano, A.B.P.

Céritas de Monterrey, A.B.P.

Casa Azul, A.C.

Casa del Reposo Rodrigo Gémez G., A.B.P.

Casa Hogar Alabastro del Amor Thelma, A.C.

Casa Hogar Bethany, A.C.

Casa Mi Angel, A.B.P.

Casa Monarca Ayuda Humanitaria al Migrante, A.B.P.
Casa Paterna La Gran Familia, A.C.

Casa Samuel Salud, A.B.P.

Casa Simén de Betania, A.C.

Centro Cultural Loyola de Monterrey, A.C.

Centro de Adaptacién y Atencién al Menor, A.C.

Centro de Apoyo y Convivencia Mi Alto Refugio, A.C.
Centro de Desarrollo y Avance, S.C.

Centro de Educacion Integral Cadereyta, A.B.P.

Centro de Equitacion Terapéutica Vercodi, A.C.

Centro de Estudios sobre Ensefianzas y el Aprendizaje del Derecho, A.C.
Centro de Integracion Juvenil de Monterrey, A.C.
Centro de Rehabilitacion Infantil HOGA, A.C.

Centro de Tratamiento Puerto Seguro, A.C.

Centro Integral de Apoyo para el Pobre mds Pobre, A.C.
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307 Centro para el Desarrolllo del Potencial Humano, A.C.
308 Centro Regiomontano de Educacién Especial, A.C.
309 CIDEPO, A.C.

310 Ciudad de los Nifios de Monterrey, A.B.P.

311 Colectivo y Jub Tomate, A.C.

312 Comparte M, A.C.

313 Compromiso y Responsabilidad Educativa, A.B.P.
314 Construyendo Amistades sin Barreras, A.C.

315 Construyendo una Sociedad Sostenible, A.C.

316 CORDEM, A.B.P.

317 Crecer Libre, A.B.P.

318 CRECIT, A.C.

319 Creeser, A.B.P.

320 Cruz Rosa, AB.P.

321 Desafio al Cambio Nuevo Ledn, A.C.

322 Desarrollo de la Cultura Ecoldgica, A.C.

323 Descubre tu Inteligencia, A.C.

324 Despierta, Cuestiona y Actua, A.C.

325 Effeta, A.B.P.

326 El Elohe, A.C.

327 Ellas en Movimiento, A.C.

328 Encuentro Mundial de Valores, A.B.P.

329 Ensefia por México, A.C.

330 Escucha mi Voz, A.C.

331 Escuela Franco Guadalupe, A.C.

332 Experiencia de Amor, A.C.

333 EZER, A.B.P.

334 Federacién Mano Amiga, A.C.

335 Fomento de Ayuda y Desarrollo a Grupos Vulnerables, A.B.P.
336 Fomento Educativo y Cultural, A.B.P.

337 Fundacién Deco, A.C.

338 Fundacién Educativa San José, A.B.P.

339 Fundacién Enrique Yturria Garcia, A.B.P.

340 Fundacién Gist México, A.B.P.

341 Fundacién Gocasa, A.C.

342 Fundacién Instituto Otol6gico Monterrey, A.C.
343 Fundacién Internacional de Cabalgantes y Actividades Ecuestres, A.C.
344 Fundacién John Douglas, A.C.

345 Fundacién Jomar, A.C.

346 Fundacién Monstritos, A.C.

347 Fundacién para el Desarrollo Familiar, A.C.
348 Fundacién Pro Bienestar al Anciano, A.C.

349 Fundacién Pro Bienestar, A.C.

350 Fundacién Promover, A.C.

351 Fundacién San Gabriel, A.C.

352 Fundacién Tarahumara José A Llaguno, A.B.P.
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Nombre de la organizacién
Fundacién UANL, A.C.

Granja Hogar Santa Anita de Educacién Especial, A.C.

Hagamoslo Bien por una Cultura de la Legalidad, A.C.
Hermanas Franciscanas en México, A.C.

Hogar de la Misericordia, A.B.P.

Hogar Santa Maria de Guadalupe, A.C.

Hola Vecino, A.C.

Imperio de Amor, A.C.

Innovacién para la Transformacién Social y Comunita
Instituto de Atencién Integral al Discapacitado Retos,
Instituto de Educacion Preescolar, A.C.

Instituto de la Mujer Restaurada, A.C.

Instituto de Psicoterapia, A.B.P.

Instituto Down de Monterrey, A.B.P.

Instituto Guadalupe de Linares, A.B.P.

Instituto Renace, A.B.P.

Instituto Vida Nueva Monterrey, A.C.

Integra, A.B.P.

Integracion Inclusién y Deporte Adaptado, A.C.

Juan XXIII Al Servicio de los Pobres, A.C.

La Divina Providencia, A.B.P.

La Familia un Proyecto del Futuro, A.C.

Mano Amiga La Cima, A.B.P.

Mariposas de Felicidad, A.C.

Ministerios de Amor, A.C.

Mision del Nayar, A.B.P.

Movimiento de Activacion Ciudadana, A.C.

Mujer en Plenitud, A.B.P.

Mujer Renovada, A.C.

Oasis de los Nifios, A.C.

Parque Ecolégico Chipinque, A.B.P.

Patronato Regional del Hospital de Alta Especialidad
Patronato del Buen Samaritano, A.B.P.

ria, A.C.
A.B.P.

de Materno Infantil, A.C.

Patronato para el Fomento de Obras Asistenciales, Educativas y Culturales

del Municipio de Agualeguas, N.L., A.B.P.

Patronato para el Fomento Educativo y Asistencial de Cerralvo, A.B.P.

Paz Es, A.B.P.

Paz y Bien, A.B.P.

Pro Superacién Familiar Neolonesa, A.C.
Promesa Femenina, A.C.

Promocioén de Paz, A.B.P.

Rancho del Rey, A.C.

Refugio 121 Casa Hogar, A.C.
Rehabilitacion Psicosocial, A.B.P.

Sana en Casa, A.B.P.

Selider, A.B.P.
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398 Servicio Social Comunitario Casa Samuel, A.C.

399 Servicios Humanisticos de Asistencia Espiritual y Emocional, A.B.P.
400 Sexualidades, A.C.

401 Sociedad de Invidentes de Nuevo Leén, A.C.

402 Superacién Juvenil, A.B.P.

403 Taller de Expresion y Desarrollo Integral, A.C.
404 Tejedora del Cambio, A.C.
405 Todos con Amor por un Menor Feliz, A.C.

406 Todos por Si a la Vida, A.C.

407 Trash for Food, A.C.

408 Una Promesa Para la Senectud, A.C.

409 Valentia, Honestidad y Compromiso, A.C.

410 Via Educacién, A.C.

411 Viccali, A.C.

412 Vida y Familia Monterrey, A.B.P.

413 Viviendo Hoy Estancia para Personas de la Tercera Edad, A.C.
414 Zapatitos Blancos, A.C.

Sonora

No. Nombre de la organizacion

415 Adicciones y Mujeres, A.C.

416 Asociacion Sonorense de Padres de Nifios Autistas, |.A.P.

417 Avance y Desarrollo por la Igualdad, A.C.

418 Baisae, A.C.

419 Banco de Ropa de Hermosillo, I.A.P.

420 Capacidades Unicas, A.C.

421 Centro de Apoyo contra la Violencia, A.C.

422 Clinica de Rehabilitacion y Equinoterapia de Nogales, I.A.P.
423 Comité Pro Becas Sonora, A.C.

424 Desarrollo Integral Juvenil de Nogales, |.A.P.
425 Fundacién Almitas Unidas, A.C.

426 Fundacién Alta, |.A.P.

427 Fundacién Borquez Schwarzback Almada, A.C.
428 Fundacién del Empresariado Sonorense, A.C.
429 Fundacién Educativa y Cultura Don José S. Healy, A.C.
430 Fundacién Héctor y Reina, A.C.

431 Fundacién Piel con Vida, A.C.

432 Hermosillo ; C6mo Vamos?

433 Instituto Francisco Javier Saeta, |.A.P.

434 Instituto Kino, A.C.

435 Pintando Sonrisas VK, A.C.

436 Sentit Nobis, S.C.

437 Unidos por la Nifiez de Sonora, A.C.
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Gobernanza, Transparencia y Visibilidad
de Organizaciones sin Fines de Lucro
desde una interpretacion cualitativa

Roberto Arce Rodriguez con Javier Garcia Gutiérrez

Resumen Ejecutivo'

El presente trabajo tiene como objetivo conjuntar problematicas y recomendaciones para mejorar la gobernanza,
transparencia y visibilidad de las OSC y que éstas puedan ser mds confiables ante la sociedad y sus grupos de interés
particulares. Para ello, se recurrié a conocer las experiencias y opiniones de representantes de organizaciones de la
sociedad civil (OSC) evaluadas satisfactoriamente por Confio en los estados de la frontera norte de México, relacionadas
a las dificultades y soluciones en temas gobernanza, transparencia y visibilidad, asi como conocer la percepcion y
posibles soluciones de aquellos grupos de interés relacionados con el sector: donantes, organizaciones no lucrativas
relacionadas al fortalecimiento de OSC, oficinas de gobierno relacionadas con el financiamiento y fortalecimiento del
sector, principalmente.

Este trabajo gira en torno alaimplementaciény no implementacién de principios de transparencia y buenas practicas que,
Construyendo Organizaciones Civiles Transparentes, A.C., promueve desde el afio 2011 entre organizaciones de la
sociedad civil mexicanas. Los principios de transparencia y buenas practicas se componen de 36 recomendaciones
agrupadas en 9 principios, que son: 1. Funcionamiento y regulacion del érgano de gobierno; 2. Claridad y divulgacién de la
misién; 3. Planeacion y seguimiento de las actividades; 4. Comunicacién e Imagen fiel en lainformacion; 5. Transparencia
en el financiamiento; 6. Pluralidad en el financiamiento; 7. Control en la utilizacion de los fondos; 8. Presentacion de los
estados financieros y el cumplimiento de obligaciones legales y fiscales y; 9. Promocién del voluntariado.

Para el desarrollo de las actividades de investigacion que se presentan en esta segunda parte, fue necesario el desarrollo
de actividades previas que incluyd la participacion de OSC, cuyos productos fueron insumos para este proyecto: 1) la
evaluacion externa de OSC, a través de la revision de evidencias documentales probatorias de la implementacién de
buenas practicas relacionadas y enfocadas a la gobernanza, la transparencia y la rendicion de cuentas; y 2) el anélisis de
informacion derivada de la aplicacién de instrumentos de diagnésticos a 466 OSC con actividades en los estados de la
frontera norte de México, entre los afos 2018 y 2020, a través del método de autoevaluacion (estudio sobre la
implementacion de los principios de transparencia y buenas practicas en OSC) que se encuentra en la primera parte de
esta publicacioén, y cuyas conclusiones principales muestran que las OSC de los estados del norte del pais tienen una
fuerte implementacion de practicas relacionadas al cumplimiento de la misién, pero que demuestran tener dificultades en
laimplementacién de buenas précticas de gobernanza, transparenciay visibilidad.

1. En la segunda parte de esta obra, las secciones “Resumen ejecutivo’, “Antecedentes del proyecto” y “Recomendaciones” fueron elaboradas por
Javier Garcia Gutiérrez, el resto del contenido es de autoria de Roberto Arce Rodriguez.
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A través de cinco entrevistas a profundidad a directivos de organizaciones que demostraron con evidencia documental
implementar practicas adecuadas de gobernanza, de transparencia y de visibilidad, se obtuvo informacion sobre las
dificultades enfrentadas y las soluciones implementadas en el tiempo, mientras que a través de tres foros de opinién
(grupos pequefios de discusion virtual) en que participaron directivos y colaboradores de fundaciones, fortalecedoras y
entidades gubernamentales relacionadas al sector, principalmente, asi como directivos y colaboradores de OSC, se
analizé y discutid la problematica de gobernanza, transparencia y visibilidad que se presenta en la primera parte de esta
publicacion.

El resultado de estos ejercicios pone al descubierto que para las organizaciones de la sociedad civil entrevistadas no fue
facil consolidar un érgano de gobierno que cumpla con sus responsabilidades y esté listo para abordar y cumplir con
todas las responsabilidades que tiene y que el reto surge desde la atraccién de consejeros o patronos, sin embargo su
éxito, concuerdan, se ve reflejado en la medida que el érgano de gobierno conoce sus roles y funciones, cuenta con
lineamientos sobre su quehacer, se forman comisiones o dividen actividades funcionales o estratégicas en grupos de
trabajo, se trazan objetivos, indicadores y se evaluan los resultados, incluso a ellos mismos y la organizacion, todo esto,
con unaampliavision de formar alianzas con otros actores que estan relacionados a su mision o causa, asi como de rendir
cuentas tanto al interior como al exterior de la organizacién. Dentro de las organizaciones mdas experimentadas, con més
afios de trayectoria, se pudo observar que la maduracién o consolidacién de un consejo directivo o patronato no concluye
en el tiempo, sino que este se transforma y se adapta a los retos que la organizacién enfrenta al cambiar la propia
organizacion, sus procesos y recursos humanos, asi como el entorno donde se desenvuelve.

Através de los foros de opinidn se observé que los participantes, personas de nivel directivo y gerencial de fundaciones y
fortalecedoras, principalmente estan enterados de las probleméticas que enfrentan las OSC en términos de gobernanza,
transparencia y visibilidad, algunas, por no conformar consejos o patronatos que operen adecuadamente, inclusive, por
no contar con un grupo de personas significativo y preparado que pueda estructurary articular adecuadamente la funcién
de érgano de gobierno. Existieron coincidencias de opinién al considerar que, en algunas organizaciones, a sus miembros
les falta la visién y conocimiento de su quehacer y responsabilidad, que este grupo de personas en ocasiones no se dan
cuenta de la importancia de su funcién y que por lo tanto muchas de sus responsabilidades las delegan o recaen en
quienes operan la organizacion, con las consecuencias que esto tiene.

En el caso de las organizaciones de la sociedad civil, de las cuales mayoritariamente participaron con su opinién personas
del equipo directivo, se encontraron comentarios coincidentes en que un gran problema es que se trabaja la mayoria del
tiempo resolviendo los temas de urgencia. Coinciden en que se destina el tiempo de los colaboradores y los recursos
econdémicos de la organizacion en el desarrollo de las actividades de la propia causa, su misién, que existe una muy
limitada cantidad de recursos econémicos y humanos disponibles para atender las elevadas cargas legales y
administrativas, y que encuentran dificultad para desarrollar o influir en la creacién o desarrollo de un érgano de gobierno
que funcione adecuadamente, por lo que aspectos importantes de la organizacién, de su propia estructuray organizacion,
u otros como incrementar su transparencia o dar visibilidad a la organizacion, no se resuelven, lo que deriva en que su
vision de corto plazo sea dificil de transformar a unavisién de largo plazo.

Se pone de relevancia que la narrativa de los participantes de entrevistas y grupos de discusion se refirié més al tema de
gobernanza, que al tema de la rendicion de cuentas, y en menor referencia, al tema de la visibilidad, tal vez porque en su
conocimiento o experiencia primero habra que dar solucién a fortalecer la gobernanza, para resolver los problemas de
rendicion de cuentas y de visibilidad, o tal vez porque la referencia a estos temas se hizo en proporcién a laimportancia,
relevancia o interés de quienes participaron.
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Los hallazgos nos permiten afirmar y confirmar que las OSC de los estados de la frontera norte del pais encuentran
dificultades para operar con una adecuada gobernanza, implementar mecanismos de transparencia y, mas aun, de
visibilidad, lo cual afecta la creacién de posibles alianzas con donantes para el desarrollo de proyectos y el crecimiento de
una base social que apoye las actividades de las organizaciones. En este escenario, es importante lograr una vision
compartida de donantes, fortalecedoras, entidades de gobierno y otros actores importantes para el tercer sector, que
logre fortalecer la gobernanza, la transparenciay la visibilidad de las OSC.

Antecedentes del Proyecto

En el mes de octubre de 2019 Confio planeé el desarrollo de un primer foro de Buenas Practicas para OSC Transparentesy

Confiables del norte de México para el mes de mayo de 2020, en el cual, participarian directivos y colaboradores del equipo
directivo de organizaciones, asi como otros actores, tales como donantes y organizaciones que brindan fortalecimiento u
otros apoyos al sector. Se planed la participacion de personas de los estados de la frontera norte de México, para analizary
tratar de encontrar soluciones a los principales retos que enfrentan las organizaciones en la implementacion de buenas
practicas, derendicién de cuentas y visibilidad, asi como difundir informacién y conocimientos que soportaran la creacion
denuevas estrategias y acciones delas OSCy sus grupos de interés para fortalecer estos temas.

Se habia planeado que un insumo importante para este foro era la informacion en posesion de Confio relacionada a la
implementacion de principios de transparencia y buenas précticas de OSC de estados de la frontera norte, sin embargo, la
pandemiade COVID-19impidié que se realizara el foro presencial.

Acciones emergentes
Estudio, entrevistas y foros de opinién

Ante la situacion provocada por la pandemia de salud COVID-19 declarada a principios del 2020 a partir de la cual se
implementaron estrictas medidas de distanciamiento social, no fue posible efectuar en los términos previstos, el foro
presencial de “Buenas practicas para OSC transparentes y confiables”, por lo que se desarrollaron las siguientes acciones
emergentes:

a) Lapresentacion virtual del “Estudio sobre laimplementacion de los principios de transparenciay buenas practicas
en OSC” (primera parte de esta publicacion) derivado de los diagnésticos alas OSC.

El desarrollo de entrevistas a cinco representantes de organizaciones identificadas como exitosas segun los
resultados de sus diagnésticos con la elaboracion de un primer documento de hallazgos mediante el cual se
compartan narrativas sobre gobernanza, transparencia y visibilidad como temas centrales, asi como las

b

~

dificultades que han enfrentado y cémo han sido superadas.
El desarrollo de tres grupos virtuales de opinion (foros) orientados a obtener estrategias ante las problematicas que

o
~

enfrentan las OSC referidos al andlisis de los resultados del estudio (inciso a) con la participacion de
representantes de OSC y personas que representen grupos de interés, tales como donantes, consultores y
funcionarios publicos, para ser plasmadas en un documento de memoria de hallazgos.

d) Laintegracion de un documento de memoria de hallazgos tanto de insumos de las entrevistas como de los grupos
virtuales de opinion (foros) que conjunte problematicas y recomendaciones para mejorar laimplementacion de los
principios de gobernanza, transparencia y visibilidad de las OSC para que sean mas confiables ante la sociedad y
sus grupos de interés particulares.

En esta seccion se aborda el procesamiento de los insumos generados por las entrevistas y los grupos virtuales de
opinién con sus principales hallazgos integrados, tal comoloenuncian los incisos b, cyd.
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Metodologia y Desarrollo
de las Acciones Emergentes

Estudio

Se puede conceptuar a un diagnéstico organizacional como el proceso analitico mediante aspectos y pardmetros
prestablecidos para conocer el estado real de una organizacién en un momento determinado que permitan detectar
problemas y aspectos susceptibles de mejora y corregir la ruta hacia resultados éptimos esperados. De esta manera fue
disefiado el instrumento de auto valoracién sobre los principios y subprincipios de Confio respecto al nivel de
confiabilidad de las OSC en México que para propdsitos del proyecto fueron consideradas 466 organizaciones de Baja
California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leény Sonora. Los resultados de este estudio se encuentran en la primera parte de
lapresente obra.

Entrevistas

Las entrevistas forman parte de las técnicas de investigacion particularmente para el campo social, estdn basadas en
entablar un didlogo entre dos o mas personas para obtener informacion y nos dan la alternativa, segln su forma, de
tipificarlas como: estructurada o cerrada, libre o abierta, mixta o semiestructurada. Respecto al medio o condiciones para
su realizacion, podemos considerar la aplicaciéon ya sea presencial o a distancia para algunos ambitos, ésta ultima
también entendida como virtual, para la cual debe elegirse el medio mas factible y funcional, sea via llamada telefénica,
por correo electrénico, por videollamada o plataformas similares de comunicacién remota.

Entre las caracteristicas mas generalizadas para efectuar entrevistas deben prestablecerse al menos las siguientes:
= Definiry exponer claramente el propésito de la entrevista.
= Disponerdelasindagatorias previas sobre el tema o los puntos a tratar.
= Predefinir el perfil del entrevistado o entrevistados.
= Predefinirel perfil del entrevistador o entrevistadores.
= Elaboracién previa del guién o instrumento para la entrevista.
= Determinarla formade acopio deinformacién ya sea grabacién de video, audio, notas libres o formatos.
= Ofrecer previamente al entrevistado los insumos al alcance del entrevistador o de los interesados.
= Preverlosrequisitos que se solicitardn al entrevistado sea informacion, documentacion, equipo u otros.
= Sugerir el entorno fisico o circunstancial adecuado ya sea presencial o a distancia.
= Elegiralmenosunentrevistadory un entrevistado.
= Predeterminary conciliar elmomentoy duracién parala entrevista.
= Entablarunambiente de confianza.

Desarrollo de las entrevistas (virtuales)

Confio, a través del coordinador del proyecto, eligié y propuso al consultor’ para la organizacion, realizacion y
sistematizacion de las entrevistas, de tal manera que, entre los ajustes, pasos e insumos previos, los demas puntos fueron
acordados conjuntamente, es asicomo se procede a:

2.Roberto Arce Rodriguez.
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= Establecer como propésito primordial la obtencion de experiencias narrativas que los representantes de 0SC
evaluadas satisfactoriamente por Confio han tenido que enfrentar como dificultades y soluciones respecto a
lostemas centrales del proyecto: gobernanza, transparenciay visibilidad.

= Invitar a cinco (5) dirigentes preelegidos de OSC que obtuvieron buenos resultados en la evaluacion de los
principios de transparenciay buenas précticas (organizaciones con distintivo de “OSC Analizadas”).

= Que el consultor proponga el guién semiestructurado para las entrevistas avalado previamente por el
coordinador del proyecto, mismo que seincluye en el correspondiente apartado de “Anexos”.

= Usar como medio de comunicacion la plataforma Zoom contratada por Confio para realizar videollamadas a
través deinternet.

= Queelequipo de apoyo de Confio acuerde con el consultor las fechas y horarios.

= Queelequipode Confioinviteyacuerde con entrevistados las fechas, horarios y requisitos.

= Queelequipo de Confio comparta al consultor losinformes de las evaluaciones de las OSC.

= Queelequipo de Confio envie los enlaces para conexiones programadas.

= Grabarlas sesiones para posteriores notas del consultor.

= Efectuarlasentrevistas virtuales con presencia de coordinador Confio, consultory entrevistado.

La logistica para las entrevistas virtuales comenz6 en la cuarta semana del mes de mayo 2020 y concluyé con la dltima
entrevista realizada en la primera semana de junio. Las organizaciones participantes de estas entrevistas se enlistanen el
anexo |, pagina 107. Los nombres de las personas participantes no son citados por discrecionalidad.

Foros de opinion

Los foros o grupos de discusion o de opinién forman parte de las técnicas alternativas de la metodologia de investigacion
cualitativa de las ciencias sociales, coincidente u opuesta de las opiniones de personas a quienes aunque no es de uso
exclusivo para este campo; pueden efectuarse de manera presencial (fisica) o virtual a través de plataformas de
comunicacion sea por via telefénica, correo postal, correo electrénico, o por dispositivos y aplicaciones electrénicas.
Propician espacios o modalidades convergentes para recabar informacion discursiva se involucra en una o diversas
temaéticas, los foros pueden pretender intercambiar opiniones, declarar posturas, puntos de vista, conciliar, validar, hacer
consenso o generar conocimientos. Los tipos de foros se caracterizan porque pueden ser publicos o abiertos; protegidos,
privados, moderados o libres; en cualquiera de los casos deben predeterminarse las caracteristicas o condiciones de
participacion como algunas de las que a continuacién se sugieren::

= Definiry exponer claramente el propésito del foro.

= Indagatorias previas de quien organiza, sobre el tema o los puntos a tratar.

= Predefinirel perfilde los participantes.

= Predefinirel perfil del organizador o moderador.

= Elaboracion previa del guion, cuestionario o instrumento para orientar el foro.

= Determinarlaformade acopio deinformacién ya sea grabacién de video, audio, notas libres o formatos.
= Ofrecer previamente alos participantes los insumos al alcance del entrevistador o de los involucrados.
= Preverlosrequisitos que se solicitaran al participante sea informacion, documentacion, equipo u otros.
= Sugerirel entorno fisico o circunstancial adecuado ya sea presencial o a distancia.

= Predeterminary conciliar elmomento, formay duracion para foro.

= Entablarunambiente de confianza, orden e interés comun para expresar lalibre opinién.

= Informarresultados o procesos posteriores al foro.
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Desarrollo de los foros (virtuales) de opinion

Para concretar la tercera accién emergente derivada de los ajustes realizados al proyecto original de Confio, se describira
de manera similar alarealizacién de entrevistas, el camino que seguimos entre el equipo directivo y de asesoras de Confio
y los investigadores para llevar a cabo los foros de opinién. El equipo Confio enfatiza como finalidades de los foros
enfocar las opiniones de los participantes respecto a las condiciones o dificultades que las organizaciones sociales han
enfrentado o enfrentarian bajo el supuesto de aspirar al buen cumplimiento de los principios del diagnéstico de Confio que
explora principalmente aspectos de gobernanza, transparencia, rendicion de cuentas, buenas practicas y visibilidad para
determinar su confiabilidad, asi como también lograr extraer de sus aportaciones las recomendaciones o estrategias
pertinentes para tales efectos basados en los resultados del estudio parte de las acciones emergentes de este proyectoy
buscando ideas entre quienes regulan, financian, ejecutan o asesoran los proyectos de organizaciones sociales, para lo
cual seguimos los siguientes criterios y pasos:

= Organizacion de tres foros virtuales de opinion con duracion de hora y media cada uno; primero y segundo
foros con donantes, funcionarios y fortalecedoras; tercer foro conrepresentantes de OSC.

= Todoslos participantes con vinculacion alaregién norte del pais.

= Losnombresdelas personas participantes no seran citados por discrecionalidad.

= UsarlaplataformaZoom contratada por Confio pararealizar videollamadas através de internet.

= Queelequipode apoyo de Confio acuerde con el consultor las fechas y horarios.

= Elequipo consultor (investigadores) propone el guion de las sesiones con preguntas para cada grupo, basado
en una presentacion electrénica cuyo contenido revisay aprueba el equipo Confio.

= Seacuerda que cada sesion (foro) se dividird en dos grupos mediante la funcién de la plataforma Zoom que
permite crear salas virtuales (breakout rooms) para conjuntar donantes, fortalecedoras y en el caso de las
organizaciones dos salas con eleccion aleatoria en cada una.

= Invitar a representantes de organizaciones donantes, funcionarios publicos y fortalecedoras a conformar los
dos primeros foros y para el tercer foro representantes de OSC.

= Queelequipode Confioacuerde con los participantes las fechas, horarios y requisitos.

= Que el equipo de Confio comparta al consultor y a los participantes el documento de referencia con los
analisis y resultados del Estudio previo referentes al instrumento Confio.

= Que el consultor desarrolle material de apoyo visual y presente a los participantes los datos que resumen los
aspectos mds importantes del documento de referencia del Estudio previo.

= Queelequipo de Confio confirme invitacionesy envie los enlaces para conexiones segun fechas y horarios.

= Grabarlas sesiones para posteriores notas del consultor.

= Efectuar los foros con presencia del director de Confio y su equipo de asesoras, el equipo consultor y los
participantes.

La logistica para los foros de opinién comenzé a finales del mes de junio 2020 se realizaron los dias 2, 3 y 6 de julio. Las
organizaciones participantes de estas entrevistas se enlistan en el anexo |, pagina 107. Los nombres de las personas
participantes no son citados por discrecionalidad.
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Procesamiento de Informacion

Entrevistas
Comentarios extraidos de las entrevistas

La primera transcripcién de comentarios se agruparon conforme las dreas tematicas, es decir, respecto a gobernanza,
transparencia y visibilidad en ese orden abordado durante cada entrevista, sin una distribucién especifica dado que, no
obstante, el guion predeterminado (Anexo Il - Guion para entrevistas a OSC analizadas, pagina 109), algunos comentarios
en respuesta abarcaban también otros puntos de alguna de las otras areas incluso de otros aspectos. Por lo tanto, en una
primera tabla se transcribieron los comentarios extraidos de manera “no literal” las respuestas sobre el guion en el orden
de las entrevistas y cuidando de filtrar y evitar las opiniones repetidas. La estructura de la tabla corresponde a los tres
aspectos cada uno con las opiniones sobre dificultades y alternativas.

Area Dificultades Estrategias

GOBERNANZA Transcripcion Transcripcion
TRANSPARENCIA Transcripcion Transcripcion
VISIBILIDAD Transcripcion Transcripcion

Tabla 1.  Areas de estudio, dificultades y estrategias.

Distribuciény sumario

Esta segundatabla de procesamiento se sugirié para distribuir lainformacion extraida de las entrevistas de acuerdo con el
guion de entrevista (Anexo 1) que encausaba los comentarios con algunos aspectos para las preguntas de cada tema
(gobernanza, transparencia y visibilidad) que el entrevistador tenia como guion complementario y con menciones de
apoyo. Por otra parte, la informacién distribuida en esta fase es también un esfuerzo por agrupar, fusionar y reducir su
extension ademas de sugerir un acomodo secuencial.

Para el caso de gobernanza, los puntos de apoyo aludieron a la conformacién, compromiso, nimero, forma de eleccion,
estructura, participacion, rotacion, estatutos y principales funciones respecto al érgano de gobierno (OG) también se
cuestiond sobre temas de estrategia, funciones, finanzas e indicadores de evaluacién acerca de la direccién y operacién
de la organizacion. Para agrupar su presentacion se han distribuido en tres aspectos: directrices, funcionamiento y
evaluacion.

Para el drea tematica de transparencia, los puntos cuestionados se enfocaron acerca de dificultades y soluciones con los
mecanismos de transparencia, rendicién de cuentas y difusién de la informacién con menciones de apoyo para el
entrevistador tales como ;en cudles han puesto énfasis? Y sobre errores o éxitos que han enfrentado. Se agruparon en los
siguientes aspectos: mecanismos, rendicion de cuentas e informacion.

Finalmente, para visibilidad se abordé con la intencién de conocer si tienen en funcién un drea, programa o personal
responsable de comunicacion, qué nivel de desarrollo se ha logrado, qué importancia tiene y qué alcances ha tenido, por lo
que los aspectos referentes para presentarlos son: comunicacion, estrategias y posicionamiento.

20. Ver anexo 3 “Guion de preguntas detonadoras a grupos de opinion” en pagina 110.
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Los aspectos son sélo una sugerencia de agrupacion semantica que bien podria modificarse con diferentes nombres,
temas o relaciones, de otra manera podrian dispersarse en mayor nimero de aspectos incluso simplificarse en dos o sélo
uno, sin embargo, esta sugerencia, ofrece desde la perspectiva de los investigadores, una distribucion para facilitar su
analisis einterpretaciones.

Estrategias

Area Dificultades | Estrategias
GOBERNANZA Directrices ® °
Funcionamiento [ ] [ ]
Evaluacion [ J [ J
TRANSPARENCIA Mecanismos [ J [ J
Rendicién de cuentas [ ] [ ]
Informacion [} [ J
VISIBILIDAD Comunicacién [ J [ J
[} [}
[ J [ J

Posicionamiento

Tabla2.  Areas y aspectos de estudio.

Foros de opinion
Transcripcion de las opiniones

Ante los resultados del estudio sobre confiabilidad de las OSC analizados con el instrumento de diagnéstico Confio entre
2018y 2020 los representantes de organizaciones® donantes, fortalecedoras y 0SC, opinaron acerca de:

1. Debilidades,amenazasyretos que enfrentan las OSC para cumplir principios de confiabilidad.

2. Estrategiasy colaboraciones para superar dificultades o debilidades mostradas.

3. Indicadores o parametros para determinar confiabilidad de las OSC antes sus publicos deinterés.

Las transcripciones de las opiniones expresadas en los foros se concentraron en una matriz en el orden que se realizaron,
pordiay por sala; primero donantes, luego fortalecedoras y al final OSC en el orden que intervinieron los participantes, por
lo que, en esta etapa del tratamiento de la informacion, no se advierten limites claros para cada grupo de respuestas, no se
agruparon nitampoco hay filtros sobre ideas redundantes o similares; la matriz se trabajé con la siguiente estructura:

3. Veranexo 3 “Guion de preguntas detonadoras a grupos de opinioén” en pagina 110.
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FORO 1 Subgrupo DONANTES - Jueves 2 de julio
Transcripcién
FORO 1 Subgrupo FORTALECEDORAS - Jueves 2 de julio
Transcripcion
FORO 2 Subgrupo DONANTES - Viernes 3 de julio
Transcripcion
FORO 2 Subgrupo FORTALECEDORAS - Viernes 3 de julio
Transcripcion
FORO 3 Subgrupo OSC - A - Lunes 6 de julio
Transcripcion
FORO 3 Subgrupo OSC - B - Lunes 6 de julio

Transcripcion

Tabla 3.  Distribucién de foros de grupos de opinion y participantes.

Sélo para el caso del Foro 2 fue necesario crear otro espacio para incluir algunas nuevas ideas que aportaron reunidos
todos al final, respecto a la recapitulacion de los subgrupos. Para el Foro 1y Foro 3 los subgrupos reunidos al final
expresaron opiniones coincidentes con las transcripciones de cada sala.

Clasificaciony parafrasis de opiniones

La segunda matriz o conjunto de tablas para el tratamiento de la informacién obtenida con las opiniones de los
participantes en los foros, son resultado de la agrupacion por areas, aspectos o tematicas que se abordaron, de tal forma
que se denominaron para fines de interpretacion con titulos cominmente relacionados a dreas factibles a los esquemas
organizacionales; en esta etapa, ademas, se simplificé su redaccion, para acortar ideas, igual que en la etapa anterior no
se filtraron ideas similares, recurrentes o repetidas, sin embargo, su propuesta de estructura y contenido revelara
informacion que se retomaré para las interpretaciones y fase de conclusion. La distribucion de las opiniones corresponde
al perfil determinado de los participantes, debido a que en los tres foros organizados en tres sesiones se formaron dos
salas (subgrupos) para cada uno, el primero y segundo foros con un grupo de donantes y uno de fortalecedoras, el tercer
foro con dos grupos casi aleatorios de OSC, esto determiné un balance final, es decir, dos grupos de donantes, dos de
fortalecedoras y dos de representantes de OSC; en cada grupo se abordaron las mismas tres preguntas enfocadas a
detectar dificultades, proponer estrategias y concretar pardmetros respecto a los factores para la confiabilidad en las
OSC, en otras palabras, los principios del instrumento de autoevaluaciéon de Confio con los cuales estas categorias
propuestas seran acopladas en las interpretaciones, seglin cada perspectiva del perfil de los participantes. Nuevamente
enfatizamos que el equipo investigador formulé la propuesta de agrupaciéon tematica, que bien podria haberse
estructurado con otros criterios o enfoques, pero confiados de que en el lenguaje que envuelve al sector de las
organizaciones sociales, filantrépicas, no gubernamentales o referidas también como aquellas sin fines lucrativos, seran
entendibles y podrén asociarse a alguno o mas de uno de los principios del diagndstico (instrumento Confio)
correspondientes con los resultados compartidos y expuestos a los participantes sobre el estudio y andlisis previo que
fue el motivo principal para organizarlos foros.
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Las agrupaciones conformadas por los investigadores conllevaran al andlisis y a su vez quedaran argumentadas en la
siguiente etapa de procesamiento de informacion (interpretaciones) sobre la base de la siguiente estructura:

Dificultades, Estrategias y Pardmetros

Donantes Fortalecedoras 0SC
GOBERNANZA, DIRECCION GOBERNANZA, DIRECCION GOBERNANZA, DIRECCION
E INSTITUCIONALIDAD E INSTITUCIONALIDAD E INSTITUCIONALIDAD
Opiniones asociadas Opiniones asociadas Opiniones asociadas
ADMINISTRACION, FINANZAS ADMINISTRACION, FINANZAS ADMINISTRACION, FINANZAS
Y SOSTENIBILIDAD Y SOSTENIBILIDAD Y SOSTENIBILIDAD
Opiniones asociadas Opiniones asociadas Opiniones asociadas
METODOLOGIA SOCIAL Y METODOLOGIA SOCIAL Y METODOLOGIA SOCIAL Y
POBLACIONES BENEFICIADAS POBLACIONES BENEFICIADAS POBLACIONES BENEFICIADAS
Opiniones asociadas Opiniones asociadas Opiniones asociadas
COMUNICACION, VINCULACION COMUNICACION, VINCULACION COMUNICACION, VINCULACION
Y ENTORNO Y ENTORNO Y ENTORNO
Opiniones asociadas Opiniones asociadas Opiniones asociadas

Tabla 4. Dificultades, estrategias y parametros para donantes, fortalecedoras y OSC.

Conciliaciones, Resumen,
Hallazgos y Conclusiones

Conciliaciones

Es preciso explicar la forma en que se presentara esta seccion, ya que representara no sélo el resumen sino lo méas
relevante de la inmensa informacién recopilada durante las entrevistas y los foros de opinién encausados en todo
momento a identificar las condiciones, retos y alternativas en el panorama institucional y del entorno de las OSC para
determinar su confiabilidad. Enfatizamos que detrds de esta exploracién la base del referente se contextualiz6 en el
proceso de diagndstico a las organizaciones de las entidades del norte de México autoevaluadas en el periodo 2018 a
2020 con el instrumento Confio estructurado con 9 principios y 36 subprincipios que por su parte fueron analizadas en el
estudio de andlisis de resultados previoy que a partir de sus conclusiones se promueve la indagaciéon mas profunda desde
una perspectiva cualitativa para detectar adversidades y posibilidades que conlleven a coadyuvar hacia mejores
resultados para el sector de las organizaciones sociales en México, particularmente en temas centrales de la vision e
intencién de Confio.

Continuemos con la explicacién de las conciliaciones necesarias para comprender la forma y el contenido de la
informacién acopiada. Sobre el disefio de los guiones preelaborados para las entrevistas y los foros de opinién a partir de
los principios Confio, las preguntas se orientaron de la siguiente forma; para el caso de la entrevistas se pretendié obtener
aportaciones sobre dificultades y estrategias en los temas de gobernanza, transparencia y visibilidad de las OSC, por otro
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lado, para los foros de opinién, el guion se determiné hacia la exploracion de dificultades, estrategias y parametros
considerables para el mejor cumplimiento de los principios tomando como referencia los analisis y resultados relevantes
del estudio mostrado y compartido a los participantes. Las opiniones libres vertidas para estos propdsitos estan
comprendidas en un espectro mas amplio que tratamos de organizar a partir de los principios.

En la siguiente tabla, a través de un ejercicio de conmutacion, se asocian los principios Confio con los temas guia paralas
entrevistas y respecto a la agrupacién sugerida por los investigadores para organizar los mdultiples temas, dreas,

condiciones o aspectos referidos en las opiniones de los foros.

—

Principios de Tranparencia
y Buenas Practicas

. Funcionamiento y regulacién

Distribucién Entrevistas
GOBERNANZA

Clasificacion Foros
GOBERNANZA, DIRECCION E

del 6érgano de gobierno. 1. Directrices INSTITUCIONALIDAD
3. Planeacion y seguimiento de 2. Funcionamiento —
las actividades. 3. Evaluacion METODOLOGIA SOCIAL Y
9. Promocién del voluntariado. POBLACIONES BENEFICIADAS
(Se fusiond con Institucionalidad)
5. Transparencia en el TRANSPARENCIA ADMINISTRACION, FINANZAS

No

[ee]

financiamiento.
Pluralidad en el financiamiento

. Control en la utilizacion de los

fondos.

. Prestacion de los estados

financieros y cumplimiento de
las obligaciones legales y
fiscales.

. Claridad y divulgacion de la

mision

. Comunicacién e imagen fiel en

la informacion

4 Mecanismos
5.Rendicion de cuentas
6.Informacion

VISIBILIDAD
7.Comunicacioén
8.Estrategias
9.Posicionamiento

Y SOSTENIBILIDAD

COMUNICACION, VINCULACION
Y ENTORNO

Tabla 5.  Los principios de transparencia y buenas practicas en relacion a los pardmetros de gobernanza, transparencia y visibilidad.
Esta agrupacion ofrecera entonces una justificacion y conciliaciéon para comprender la presentacion, acopio, tratamiento,
interpretaciones, analisis, sintesis, hallazgos y conclusiones de los apartados anteriores y para los siguientes, en animo
de proporcionar una orientacién sobre las propias interpretaciones que seguramente varian entre criterios, lenguaje,
percepcién, conocimiento o posturas de quienes las expresarony de cada lector.

Lo masimportante para esta fase final y relacionado a lo antes explicado, es declarar y justificar las razones por las que se
han adoptado los temas clasificados por la agrupacién resultante de los foros de opinién como guia para sintetizar las
aportaciones mas relevantes obtenidas en esta investigacion cualitativa basada en entrevistas y foros de opinién, hacia el
mismo sentido optamos por focalizar las aportaciones s6lo mediante dos enfoques que son: dificultades y estrategias.
En otras palabras, nos conducimos a responder ;cudles son las dificultades que enfrentan las OSC para dar mejor
cumplimiento alos principios de confiabilidad?y ; cudles son las estrategias para que las OSC logren mayor confiabilidad?
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Resumen

De todas las opiniones recopiladas podemos sugerir que se obtuvo un extenso mapa de problemas y un concentrado
compendio de propuestas, sin embargo, es preciso sefialar que para resumirlos fue necesario demarcar criterios para
discernir, sobre el abundante cimulo de informacién, lo mas concreto y significativo. Distinguir lo subjetivo para plasmar
lo objetivo, llegar a eso no fue tarea facil, ya que las técnicas aplicadas admiten las opiniones abiertas y libres de los
informantes y esto inevitablemente estd cargado con una buena dosis de subjetividad, percepcion, retérica, suposiciény
algunos otros juicios de valor; advertimos, por ejemplo, que se puntualizaron temas obvios o importantes, pero sin
describir el contexto o explicacién de por qué lo mencionaron, por el contrario, otros casos contextualizaron tanto que
disiparon la objetividad, otras mas elocuentes pero sin fundamento, generalizaciones o sentencias categoéricas; algunas
posturas son convergentes en el tema, pero divergentes en el contexto; diestramente otras fueron claras y objetivas.
Deseamos lo objetivo aun cuando haya sido necesario preservar algunas subjetividades. De todo lo anterior, sobre formay
contenido para entender conciliaciones tematicas y presentarlo en resumen, se obtuvo lo siguiente:

Dificultades
DIFICULTADES EN: GOBERNANZA, DIRECCION E INSTITUCIONALIDAD

LEGALES
Figura juridica inadecuada, falta de asesoria y acompafiamiento.

ORGANO DE GOBIERNO (interno)
No existe, pocos integrantes, falta de compromiso, falta de vision, apoyo, aptitud, perfiles indefinidos
0 que no se cumplen, se completan con familiares o sélo se fijan en su estatus, resistencia a cambios,
ruptura con los operativos, luchas de poder que afectan a la organizacion, falta de fuerza.

DIRECCION
Rumbo erréneo, no evallan procesos, resultados o impacto; no detectar o aprovechar oportunidades,
en ellos recae todo.

PLANIFICACION
Nula, carente, deficiente, no democratizada, improvisada, no distinguen niveles de planificacion.

MODELO
Falta asesoramiento para aplicar metodologias en sus programas, vulneran o exponen a su poblacién,
insuficiente relaciéon con sus beneficiarios, falta enfocar metodologias de evaluacion.

ESTRUCTURA
Incompletas, indefinidas, endebles, no hay programa de voluntarios.

OPERACION
Personal insuficiente, ineficiencia, improvisan, caen en vicios, lo urgente y no lo importante, duplicidad
u omision de funciones, apatia o indiferencia.

Tabla 6.  Dificultades en gobernanza, direccién e institucionalidad.
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DIFICULTADES EN: ADMINISTRACION, FINANZAS Y SOSTENIBILIDAD

FISCALES
Miedo a la fiscalizacion, marcos regulatorios excesivos, hacen su contabilidad como empresas, delegan
al contador, limitacién del 5% para gastos administrativos.

RECURSOS
Carencias, pérdida de capitales, pérdida de donantes, reduccion de donativos privados, proyectos
mal hechos, no logran la diversificacion, crean dependencia, viven al dia, falta de apoyos del gobierno.

COLABORADORES
Poco que ofrecerles.

PRESUPUESTOS
Incompletos, no detallados.

TRANSPARENCIA
Poco conocimiento, preparacion o capacitacion en la materia.

Tabla 7.  Dificultades en administracion, finanzas y sostenibilidad.

DIFICULTADES EN: COMUNICACION, VINCULACION Y ENTORNO

CONSTANCIAS
Marcos legales y fiscales exigentes y tediosos, no identifican a todos sus publicos de interés, no logran
reconocimiento de sus publicos, estan expuestas a la critica y enjuiciamiento; proyectan imagen
lastimosa o victimada, estudios denotan que sélo un 20% aprovechan oportunidades, los donantes
exigen y norman demasiado, falta promover mds actividades colaborativas, sin legitimidad de las
comunidades, actores cercanos no conocen a las instituciones, ocurre la polarizacién, el gobierno
actual quiere que desaparezcamos, malas practicas de otras OSC, no se han fortalecido las redes
de apoyo, hay sobreoferta de capacitacion pero no de acompafiamiento porque es mas costosa.

INFORMACION
Miedo y desconfianza para informar, no se generan materiales, no saben informar.

INFRAESTRUCTURA
No hay area o personal especializado en comunicacién, carecen de pagina web o no estd actualizada.

Tabla 8.  Dificultades en comunicacion, vinculacion y entorno.
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Estrategias
ESTRATEGIAS EN: GOBERNANZA, DIRECCION E INSTITUCIONALIDAD

LEGALES
Eleccion adecuada de la figura juridica, asesoria de abogados, regular situaciones laborales.

ORGANO DE GOBIERNO

Suficiente, incluyente, participativo, inducido y capacitado, rotativo, supervisor, con comités, sélido, con
manual de gobernanza, que apruebe otros planes, alternamente se pueden crear patronatos de apoyo,
que contribuyan a la sostenibilidad, la gobernanza también debe ser evaluada.

DIRECCION

Respaldada por consejo y por operativos, dar respaldo a OG, implementar metodologias de evaluacion,
aprovechar oportunidades.

PLANIFICACION
Objetiva, consistente, participativa, democratica, completa, documentada, clara, con metas.

MODELO
Innovacién en su metodologia, procesos para sistematizar sus modelos con asesoria, marco légico y
teoria de cambio, metodologias de evaluacién con indicadores.

ESTRUCTURA

Completa, descriptiva de posiciones, responsabilidades y funciones, seleccién con base a perfiles,
desarrollar capacidades, procesos con manuales documentados, atraer voluntariado extranjero,
desarrollar el programa de voluntariado.

OPERACION

Respalde a direcciodn, reglas claras y por escrito, participe, conozca y ejecute planes; autoresolutivos,
atender planes correctivos o de mejora, registrar informacion.

Tabla 9. Estrategias en gobernanza, direccion e institucionalidad.

ESTRATEGIAS EN: GOBERNANZA, DIRECCION E INSTITUCIONALIDAD

FISCALES

Elaborar o disponer de balances, estados, informes, dictdmenes, declaraciones, auditorias y toda gestién
fiscal, cumplimiento cabal con el SAT, desarrollar indicadores administrativos, que sean donatarias y
mantengan su estatus.

RECURSOS

Invertir en asesoramiento, establecer politicas (ingresos — egresos), capacitarse mas en la formulacion
y presentacion de proyectos, mas capacitacion en procuracion y estrategias de “negocios”, mayor
seguimiento a los donantes, participar en mds convocatorias, crear el rea y personal capacitado

y dedicado a la procuracion.

COLABORADORES
Gestiones que permitan ofrecer mejores sueldos, prestaciones y condiciones de trabajo.

PRESUPUESTOS
Calcular su rendimiento social, invertir en comunicacion y areas estratégicas.

TRANSPARENCIA
Indagar y adoptar practicas de otros, publicar informacién contable y financiera, capacitarse en la materia.

Tabla 10.  Estrategias en administracion, finanzas y sostenibilidad.
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ESTRATEGIAS EN: COMUNICACION, VINCULACION Y ENTORNO

INSTANCIAS
Pertenencia a redes colaborativas y de apoyo, formalizar alianzas, postular a reconocimientos,
acreditaciones, premios o certificaciones, adoptar liderazgos, que se debe lograr la constitucion de un
“ente” que las represente, aprovechar oportunidades como Confio para diagnosticarse y también en
otros aspectos, programar visitas de sus publicos de interés a conocer su labor, entidades inversionistas,
normativas, académicas y fortalecedoras deben aliarse para establecer modelos de diagnéstico,
modelos de fortalecimiento y modelos de buenas précticas que derive en planes de apoyo a largo plazo,
tomar como referencia los planes, nacionales, estatales, locales y mundiales como los ODS.

INFORMACION
Preparar y difundir el Informe Anual de acciones y finanzas, informar oportunamente a sus publicos de
interés, manejar informacion fidedigna, organizar el evento anual, inyeccién de mucha creatividad,
participar u organizar eventos afines a sus intereses, compartir testimonios y anecdotarios, proyectarse
con vision internacional, que trasmitan emocién y pasion; destacar beneficios y resultados, resaltar
su contribucién sobre los problemas publicos, definir una identidad, disefiar el manual de institucion
y folleteria para difundir.

MEDIOS
Creacion y uso de plataformas y aplicaciones actualizadas, explorar y experimentar todos los medios
posibles, capacitarse en el manejo de los medios, desarrollar camparias, boletines programados
periédicamente.

Tabla 11.  Estrategias en comunicacion, vinculacioén y entorno.

Final del resumen de: Dificultades y Estrategias.
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Hallazgos
Hablemos de forma, contenido y densidad de lainformacién y hablemos de actitudes de los informantes.

Para referir a la forma, un hallazgo que no lo buscamos, aparecié por si mismo, se trata de una interpretacion literalmente
grafica, ya que cuando se vieron las tablas de transcripcion y de parafrasis de opiniones, observamos que la densidad de
opiniones de los foros acumulé mayores aportaciones de los donantes, de forma intermedia de los participantes de las
fortalecedoras y en menor medida de las OSC, la lectura es muy simple pero reveladora, ya que en esa medida se
proporcionaron los insumos a las diferentes categorias.

Otra cuestion de forma, la proporcion de transcripciones y parafrasis de opiniones revel6 mayor densidad de temas o
situaciones problematicas, en mediana medida para soluciones o estrategias y mucho menor para identificar pardmetros
determinantes sobre la confiabilidad, por cualquiera que hayan sido las perspectivas abordadas, esto podria corroborar
suposiciones, aquiresulté contundentemente esquematico.

Respecto a los perfiles de informantes, particularmente en los foros y con la posibilidad de observarlos a través de las
pantallas de video o bien de percibir sus actitudes, caracterizamos que:
= Los donantes aportaron mas ideas, sus participaciones fueron més robustas, mds objetivas, mds enfaticas
incluso categdricas, muy convencidos de referirlas como generalizaciones.
= Por su parte las fortalecedoras fueron medianamente participativas respecto a los demas grupos, mas
descriptivasy con actitudes mas propositivas en sus ideas expuestas.
= Los representantes de las OSC fueron menos participativos, poco descriptivos, poco autocriticos y
demasiado retéricos.

El contenido que coincidentemente fue mas aludido en las entrevistas y foros, por las personas y representativamente por
los grupos conformados, tanto en lo negativo como en las proposiciones; correspondié a los aspectos de Comunicacion.
En contraste, las dos areas y aspectos tematicos menos referidos resultaron ser los de Metodologia social, seguida
sorpresivamente por pocas referencias alos temas de Transparencia.

Las representantes de OSC que a través de su autoevaluacion fueron diagnosticadas con el instrumento Confio con
mejores niveles de cumplimiento respecto a los principios y que se eligieron para las entrevistas, aportaron con mayor
claridad, abundancia y objetividad tanto el mapeo de problemdaticas como sus opiniones de estrategia, lo que ha
funcionado, asi como otras oportunidades de implementacion. A diferencia de los foros donde las OSC fueron las menos
objetivas, como ya se habia resaltado, sin embargo, detectamos una tendencia o conducta diferente que lo analizado en
las entrevistas; esto es, en los foros, los donantes a la par de las fortalecedoras confieren sus resoluciones a vinculos,
alianzas y capacidades entre las entidades de inversién, fortalecimiento, académicas y normativas como las
responsables que deben tomar los roles protagdnicos en asumir, invertir, disefiar y ejecutar tales estrategias de la mano,
no conlas OSC sino conlos expertos y asesores.
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A través del ejercicio se logré vislumbrar que los directivos de las organizaciones entrevistadas pudieron compartir
practicas que las hanllevado a posicionar ala organizacién en una situacién de liderazgo en su comunidad, la mayoria con
fortalezas en sus drganos de gobierno, con cualidades diversas pero, en general, centrados en el ejercicio de la
planeacion, el seguimiento, la evaluacién y la rendicion de cuentas. No fueron organizaciones de una edad en particular,
habiendo organizaciones jévenes y otras con varias décadas de operacion, por lo que se descarta la idea de que sélo las
organizaciones de mayor edad son las que pueden manifestar tener las caracteristicas deseadas en una organizacion.

Los principios de transparencia y buenas précticas de Confio no surgieron de manera directa como el tema central ni en
las entrevistas nien los grupos de discusion, nadie se refirié al subprincipio 1A, 0 el 4C, como suele referirse a estos Confio,
sin embargo en las exposiciones, didlogos e ideas vertidos por los participantes, estos se referian a los conceptos que les
integran, centrandoles como temas importantes para el desarrollo y éxito de una organizacién en el logro de su fin social:
la necesidad de fortalecer un 6rgano de gobierno y que participe de manera adecuada, que dé direccion, ejerza el control,
la gobernanza, la necesidad de participacion de sus integrantes, cuenten con diversos perfiles, se evalle la estrategia, se
renueven; se comunique la informacion financiera, de actividades, de logros a través de medios propios, como la pagina
web y el informe anual, se desarrollen alianzas, se busquen medios de reconocimiento externo, de difusion y
posicionamiento.

Conclusiones

Las opiniones vertidas fueron acaudaladas en cuanto a densidad, recorrieron casi todas las areas y aspectos de los
espectros organizacionales, en cuanto a contenido y aunque en su mayoria resultaron poco contextuales, descriptivas u
operantes, no dejan de ser relevantes, de manera que esto al final refuerza el sefialamiento de los puntos problematicos y
al menos deja un buen catdlogo de aspectos paraimplementar, desarrollar, no descuidar o mejorar; dicho en el lenguaje de
Confio: sutransparenciay buenas practicas para ser confiables.

Se manifesté de manera clara, mayor interés y discernimiento de los donantes y complementariamente por los
participantes de organizaciones fortalecedoras, en dnimo de dibujar con mayor detalle los escenarios adversos y del
panorama de alternativas para encaminar alas OSC para lograr transparencia, mejores practicas y confiabilidad antes sus
diversos publicos deinterés.

El comparativo de opiniones entre donantes, fortalecedoras, funcionarios y representantes de OSC evidencié menor
comprensién y sefialamiento de las propias OSC sobre los temas de desarrollo organizacional y de visién sobre el
panorama institucional, normativo sea legal o fiscal y por supuesto de inversién; lo que conlleva a reflexionar ¢por qué
hablan menos de simismas sobre sus propios temasy preocupaciones que los demés grupos?

Selogra entrever que existen multiples factores que inhiben el desarrollo de las organizaciones en los temas que centra el
presente estudio, donde pareciera que algunos componentes sociales no estdn alineados al desarrollo de las
organizaciones y otros, por su parte, no se comunican o no logran encontrar la férmula articulada para el fortalecimiento
del sector. Por citar algunos aspectos relevantes, las organizaciones nos hablan de crecientes y excesivas regulaciones a
las organizaciones de la sociedad civil, donde se les exige la aplicaciéon de recursos profesionales, intelectuales y
econdmicos a la par que se exige a una empresa. También, encontramos a donantes que tienen gran claridad de qué tipo
de organizaciones buscan para financiar sus proyectos y actividades, sin embargo, pareciera que entre sus esfuerzos y los
de las fortalecedoras, aln estan tratando de encontrar cudl es la férmula adecuada para lograr hacer que las
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organizaciones alcancen los niveles de fortalecimiento y de confianza que buscan. Ademds, con gran relevancia, se
encuentran los supuestos adecuados sobre la inversion de recursos de una organizacion en los aspectos relacionados
con el desarrollo de lamisiény con otros aspectos que algunos podrian no considerar tan relevantes o que incluso pueden
considerar un uso o aplicacién de recursos no valido o necesario; una ley del impuesto sobre la renta que exige a las
donatarias autorizadas que como minimo llegue el 95% de los fondos captados a sus beneficiarios, o sea, se empleen en
actividades relacionadas directamente ala misién, deja poco margen paralos 6rganos de gobierno de las organizaciones
para elegir y desarrollar estrategias relacionadas al desarrollo de las areas de soporte y de apoyo a las actividades
centrales, como es la administracion, la capacitaciéon y desarrollo, la investigacion e innovacion y otras de gran relevancia
para el desarrollo de la confianza y la construccién de bases de apoyo, como pueden ser las de comunicacion, de
visibilidad y derendicion de cuentas.

El modelo de transparencia y buenas précticas de Confio busca colaborar con los diferentes grupos que forman parte o
participan del y con el tercer sector, las propias organizaciones de la sociedad civil, las fortalecedoras, los donantes en su
calidad de fundaciones o empresas o el gobierno y se sitiia en un entorno complejo, donde existen multiples agendas e
ideas paralograr los objetivos que se esperan del tercer sector, con leguajes y propuestas distintas, en zonas con distintos
grados de desarrollo y de disponibilidad de recursos para el desarrollo del capital social, entre organizaciones de
fortalecimiento y donantes que cuentan tener sus propias expectativas y métodos para lograrlo. Asi es México, un pais tan
grande como lo es diverso, donde el didlogo es muy importante para podernos entendery construir una visién compartida.
Talvez, o masimportante de este ejercicio.

Quiza desedbamos, esperdbamos ansiosamente las férmulas con sus factores y productos, pero conocemos bien los
productos, quiza no hay recetas, pero detectamos ampliamente los ingredientes.

Habia que hacer un proceso exhaustivo de depuracion de la informacion desde las extensas transcripciones, las
parafrasis, las variadas clasificaciones tematicas, pasando por la dosificacién y los filtros para un resumen; al final
tenemos una sintesis menuday unatarea colosal.

Es preciso conjuntar las voluntades expresadas en las entrevistas y foros para sumar a los actores clave sefialados en
este proceso, para extraer en lo posible cada una de las estrategias obtenidas, es dificil hacer totalmente de lado la
retdrica, caeremos auin en la suposicion de que detras de cada problematica hay una propuesta de solucién o a la inversa
conocer bien los productos necesarios para relacionarlos con las deficiencias; pero tenemos las sefiales de alerta,
debemos descifrarlas y seguir las luces del faro que nos han encendido; llevar las propuestas a la mesa de discusion,
presentarlas en los escritorios de inversion; llevarlas a la mesa de disefio, llevarlas a los espacios de capacitacion, ir a
acompaiiar su ejecucion y finalmente pasarlos por la mesa de inspeccion, dicho de otra manera, hacer circulos completos
para aprovechar los valiosos insumos generados por esfuerzos y mecanismos de participaciéon como éste promovido por
Confio.

Gobernanza y Transparencia en Organizaciones sin 99
Fines de Lucro en el Norte de México




Recomendaciones

Las iniciativas sociales de personas, agrupaciones y colectivos que deciden constituir una persona moral sin fin lucrativo,
llamese asociacion civil, institucion de beneficencia privada o cualquier otra figura legal relacionada, conllevan una
responsabilidad adicional relacionada al reconocimiento legal que en ocasiones les da oportunidad de recibir donativos
de personas y empresas que pueden hacer sus donativos deducibles del impuesto sobre larenta o recibir apoyos o hacer
alianzas con el sector publico. Esta transicion hacia el reconocimiento legal, por lo menos en lo referente a la Ley Federal
de Fomento a las Actividades Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil y la Ley del Impuesto sobre la Renta,
representa un desafio para muchas organizaciones, que se ven en la necesidad de operar de la noche a la mafiana en un
marco regulatorioy organizacional del cual pueden no poseer experiencia o conocimientos necesarios para hacerlo.

Confio preparé una serie de actividades para conocer la experiencia de aquellas organizaciones que han transitado de la
etapa de planeacioén de la constitucion legal de la organizacion a la operacion plena, formal y profesional de una OSC.
También prepard una serie de foros de discusion (opinién) dedicados a discutir y analizar algunas de las principales
dificultades que encuentran las organizaciones, segun los hallazgos de la investigacion “Gobernanza y Transparencia en
Organizaciones sin Fines de Lucro en el Norte de México". Estos ejercicios fueron una oportunidad para encontrar
coincidenciasy visualizar las posturas de las organizaciones y grupos de interés.

La motivacion del desarrollo de las siguientes recomendaciones es abonar desde asociacion Confio a las ideas vertidas,
ya exploradas y comentadas suficientemente por los participantes de los ejercicios realizados, asi como verter otras
ideas y puntos de vista que se advierten como necesarias para fortalecer las tematicas que este documento aborda:
gobernanza, transparenciay visibilidad.

Organizaciones de la sociedad civil
Gobernanza

Las organizaciones de la sociedad civil, como ha identificado Confio, presentan mdltiples fortalezas en relacion a los
principios de transparencia y buenas practicas; destaca su elevada alineacion entre su razén de ser, su mision, y el
desarrollo de sus programas y proyectos a través del tiempo, también en el control de sus fondos para demostrar el
correcto uso de donativos, asi como la preparacion de reportes de avances y recursos empleados para sus financiadores.
Sin embargo, segun la investigacion “Gobernanza y Transparencia en Organizaciones sin Fines de Lucro en el Norte de
México” un 25% manifiesta tener problemas en la implementacion de buenas précticas relacionadas a la gobernanza.
Tomando como referencia los hallazgos que constituyen la parte central de este documento y la experiencia del
diagndstico de Confio al diagnosticar a centenares de organizaciones, se citan algunas recomendaciones para aquellos
que buscan constituiruna OSCy aquellas que ya estan constituidas:

Desde que se conforma una organizacién de la sociedad civil, sus asociados o patronos deben contar con una vision clara
de las responsabilidades que adquieren y el rol que desempefardn, tanto en la parte legal como de direccién, de
estratégica, de organizacion, de control, de rendicién de cuentas y de sustentabilidad financiera.
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El desarrollo de los estatutos sociales debe involucrar a los nuevos asociados y asegurar que obtienen pleno
entendimiento de los mismos. Deben ser conscientes de qué significan y qué responsabilidades adquieren, y
posteriormente lo mismo para aquellos que deciden participar en el Consejo Directivo o Patronato. El desarrollo debe
realizarse con la asesoria de un abogado y un notario que entienda y conozca al sector, de las situaciones legales y
fiscales, a fin de prevenir posteriores modificaciones relacionadas al funcionamiento adecuado del 6rgano de gobierno,
asi como del cumplimiento de disposiciones relacionadas a obtener el estatus de donataria autorizada. Debera abordar
las principales politicas para la prevencién de conflictos de interés, de equidad de género, el reclutamiento de nuevos
consejeros, larenovacion a través del tiempo, entre otros. Esta construccion de estatutos deberd ser desarrollada en base
alas necesidades de laorganizacion, sus miembros, su filosofiay valores, y de ser posible, deberd fomentarla adopcion de
las mejores practicas nacionales e internacionales relacionadas a la gobernanza de entidades sin fines de lucro.

Los miembros del érgano de gobierno deben reconocer su rol de liderazgo de la organizacién y mostrar fuerte
compromiso al logro de su mision. En tal caracter, deberdn idear las estrategias y planes de trabajo para lograr los
objetivos propuestos y establecer indicadores que permitan conocer su logro en el tiempo involucrar en estos procesos a
los colaboradoresy actores externos serd una parte del éxito la estrategiay suimplementacion.

Es importante que el érgano de gobierno incorpore la evaluacién de su propio funcionamiento, tanto en lo colectivo como
enloindividual, para poder fortalecer aquellos aspectos que limitan su correcto funcionamiento o desempefio; también de
manera periddica deberan abordar y conocer cémo sus esfuerzos, la inversién de recursos, el desarrollo de programas y
proyectos, inciden o no en la poblacién o problematica a la que se dirigen, en otras palabras, el impacto logrado. Otros
elementos importantes de evaluaciénincluyen la evaluacion externa de la organizacion, de sus programas y proyectos, asi
laauditoria externa a sus estados financieros.

Laformacion constante de los consejeros debe ser parte de su plan anual de capacitacion, para lo cual deberdn contar con
herramientas para diagnosticar las necesidades individuales y colectivas: los temas relacionados a su misién, temas
legales, fiscales, de recursos humanos, de sistemas y tecnologia, de procuracién de fondos, de trasparencia y rendicion de
cuentas, devisibilidad, de trabajo enredes y desarrollo de alianzas, etc.

Para organizaciones de nueva creacion, la contratacion de un director no relacionado con el érgano de gobierno, de
preferencia, debe ser un objetivo a lograr. La evaluacion de su desempefio, relacionado al desarrollo del plan de trabajo y
las metas planteadas, debe ser un ejercicio a realizar de manera periédica. Permitirle la participacién en el desarrollo y
fortalecimiento del 6rgano de gobierno sera también parte de su éxito. Para ello, es recomendable que los estatutos
sociales aborden las atribuciones y responsabilidades del director ejecutivo y surelaciéon con el drgano de gobierno.

Los 6rganos de gobierno deben tomar decisiones a tiempo. Deben ser capaces de reconocer cuando un integrante no
aporta, ha perdido el compromiso por la misién o la organizacioén, o bien su situacién de vida ha cambiado y por tal le es
imposible continuar con su responsabilidad. A través de estatutos sociales que anticipen estas situaciones, la transicion,
el cambio o la baja, se dard de manera natural y de manera conciliatoria, incluso, conservandole en la organizacion con
otro estatus o responsabilidad.

Los érganos de gobierno deben conocer su responsabilidad de que la organizacion se allegue de recursos necesarios.
Para ello, algunos aportarén su experiencia y/o relaciones de negocio, mientras que otros podran aportar recursos
econémicos o ambos.
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Para organizaciones con érganos de gobierno numerosos resulta factible que sus miembros se integren a comisiones,
conforme al drea de conocimiento y experiencia de sus integrantes, para el desarrollo de actividades relacionadas a uno o
varios de los objetivos organizacionales planteados.

Los 6rganos de gobierno deben abordar en tiempo y forma, para su discusién y aprobacion, los temas del plan de trabajo
anual, de presupuesto (su consecucion y uso), de revision de estados financieros y los resultados de auditoria. Deben dar
cumplimiento a las obligaciones legales relacionadas a la operacién, asi como por las relaciones laborales contraidas y
estaral cuidado del pago correctoy entiempo de los impuestos.

También, deben vigilar que la organizacién desarrolle los mecanismos adecuados para recopilar, sistematizary brindar de
manera constante y actualizada informacién sobre sus programas y proyectos, alcances y recursos empleados, incluidas
sus fuentes por categoria, a sus publicos de interés, no sélo a sus donantes actuales, sino a los potenciales, a sus usuarios
o beneficiarios, a otras organizaciones de la sociedad civil, a entidades de gobierno y sociedad en general, a través de una
pagina de internet propia y actualizada, asi como de redes sociales que mas favorezcan comunicar e interactuar con los
publicos de interés. El desarrollo de un informe anual con contenidos adecuados, asi como su amplia difusién, debe ser un
punto de seguimiento del érgano de gobierno.

Finalmente, y no porque la lista de recomendaciones no pueda ser mds extensa, sino que éstas sélo se acotan a los
hallazgos de las actividades realizadas y a los principios que promueve Confio, se recomienda que los integrantes del
érgano de gobierno reconozcan su papel de “liderazgo y gestoria”, haciéndolo patente en la creacion de alianzas, el
encuentro de una diversificacion de fondos publica y privada, que busque oportunidades y consolide acuerdos con otros
actores.

Transparenciay visibilidad

Las organizaciones limitan la informacién que ponen a disposicién de sus publicos de interés y sociedad en general,
basados en mitos y realidades. Dentro de los mitos se encuentran varios, como son: si una organizacién hace publico que
tiene recursos econémicos, ésta ya no recibird mds donativos; que no tiene la responsabilidad de brindar informacién de
manera publica puesto que es una entidad privada; o que al ser una organizacién constituida como instituciéon de
asistencia privada, es suficiente una rendicion de cuentas soélo a la Junta de Asistencia Privada, conforme su obligacion
legal dereportarle sus planes, presupuestos y actividades. Dentro de las realidades se encuentran: el pais presenta niveles
altos de inseguridad aunado a una pobre consecucion de justicia, o que inhibe que las organizaciones sientan confianza
para hacer publicos sus estados financieros o den a conocer cualquier dato que pueda ser aprovechado por alguien mal
intencionado; muchas organizaciones no cuentan con los recursos suficientes para el desarrollo de sus actividades de
misién, menos para el desarrollo de actividades que perciben como complementarias, como puede ser la transparenciay
lacomunicacién. Portal se recomienda:

Discutir en el érgano de gobierno la clase de informacion que se hard publica, su frecuencia y mecanismos de entrega, ej.
Informe anual impreso, pagina web, etc. Se debe cuidar cumplir con la Ley Federal de Proteccién de Datos en Posesion de
Sujetos Obligadosy surealamento.

Contar con los registros de todas las actividades y recursos. Los sistemas de administracion de informacién y bases de
datos relacionadas a cada drea de la organizacion, o de sus programas y proyectos, operativos y contables, son la base de
la informacién a proporcionar. Ademas, el desarrollo de estos sistemas (y controles) fortalecen los procesos, la

sistematizaciénylaorganizacion de las actividades.

Gobernanza y Transparencia en Organizaciones sin

Fines de Lucro en el Norte de México




También, se convierten en la fuente de informacién para la evaluaciéony el seguimiento para cada area de la organizacion,
desde la base operativa,los mandos medios (ej. coordinaciones), el mando directivo y el drgano de gobierno.

Contar con una pagina web con contenidos minimos, actualizada, cuyos mensajes no induzcan al error, simulen o
engarien. Entre los contenidos que debe tener estan la misién, los programas y proyectos que se desarrollan, su razén de
ser o justificacion, los servicios que se otorgan, sus costos, a quiénes se dirigen las actividades, cémo se puede participar
de éstasy sus cuotas, los informes de actividades y resultados de afios anteriores, informacién financiera, datos legales,
como el aviso de privacidad, mecanismos de contacto, asi como otros datos que son relevantes para la sociedad, como
son: el motivo de existir la organizacién, cémoy por qué la sociedad debe considerar apoyar a la organizacion, los perfiles
de las personas que integran el érgano de gobierno, cémo se puede colaborar econédmicamente o con voluntariado a la
organizacion, entre otras. Contar con una seccién de transparencia dentro del sitio es muy recomendable. Si la
organizacioén ha sido analizada por Confio, la mayoria de lainformacién descrita ya serd publica, por lo que se recomienda
vincularlay también hacer una similitud entre lo que ha publicado Confio y lo que publica la organizacién.

Desarrollar un informe anual que contenga por lo menos la siguiente informacién: misién, programas y proyectos
desarrollados, estados financieros o informacion financiera relacionada aingresos y egresos, fuentes de recursos por tipo
(recursos publicos federal, estatal, municipal; recursos privados empresas, fundaciones, personas, cuotas de
recuperacion), sin detallar nombres, salvo que el donante haya solicitado la visibilidad de su nombre o marca o la
organizacién haya pedido su consentimiento. Si el 6rgano de gobierno ha decidido no hacer publica la informacién
financiera, se recomienda que por lo menos la organizacién haga publico un mecanismo a través del cual una persona
puede solicitar ese tipo de informacion.

Para aquellas organizaciones que son donatarias autorizadas, cumplir con la obligacién de transparencia del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), al agregar su informacion a su pagina web, contribuye a la transparencia de la
organizacion, sin embargo, se recomienda que la organizacién tenga en su pagina web una liga (hipervinculo) a la pagina
del SAT, ademds de brindar los datos que necesitard el visitante para poder acceder sin contratiempo a la informacion, ya
que, por la sofisticacion del sector, su lenguaje, y el propio SAT, serd complicado que el publico en general acceda a esa
informacion.

Las redes sociales deben ser aprovechadas y utilizadas en la proporcion de la capacidad para administrar y renovar
contenidos; unared social abandonada hace pensar que la organizacién ya no existe. No son sustitutas de una pagina web
institucional.

Las alianzas permiten contar con mayor exposicion publica, ya sea por la elaboracién de mensajes realizados por la propia
organizacién en referencia a ésta, o por la creaciéon de mensajes de terceros que emplean el nombre y logotipo de la
organizacion.

Concientizar a sus donantes de las necesidades de transparencia y comunicacién del proyecto o programa que les
financia. Para el caso de convocatorias que solicitan un presupuesto de costos, debe siempre integrarse el costo de
transparentar la informacion y hacerla publica, visible. La rendicién de cuentas del programa(s) y/o proyecto(s)
individuales no termina en elinforme privado que se entrega al donante o a un érgano regulador.

Gobernanza y Transparencia en Organizaciones sin 103
Fines de Lucro en el Norte de México




Donantes

Los donantes que aportan recursos significativos a una organizacion tienen la posibilidad de ejercer un efecto de cambio
positivo en la gobernanza, la transparencia y visibilidad del sector. Sus recomendaciones, incluso a nivel de sugerencia,
tienen un gran impacto en aquellos que son los responsables (asociados y patronos) o dirigen una OSC. Sus relaciones
con la organizacién pueden ir mas allé de limitarse a financiar los programas y proyectos y pedir cuentas sobre esos
recursos. Incluso, tienen la capacidad de acompafiary monitorear un proceso de fortalecimiento o institucionalizacién sin
invertir recursos adicionales. Por ello, enrelacion a los temas de gobernanza, transparenciay visibilidad, se recomienda lo
siguiente:

Donar de manera informada. Antes de donar a una organizacion, si es posible se recomienda investigar y conocer qué
organizaciones trabajan en esa tematica, conocer las fortalezas y debilidades de cada una, sus programas y proyectos,
sus logros obtenidos, el sustento de sumetodologia de intervencién, sus evaluaciones, etc.

Diagnosticary comunicar ala organizacion aquellas practicas que desean verimplementadas en su operaciony que estan
relacionadas a la gobernanza, la transparencia y la visibilidad. Establezcan en conjunto metas con las que las partes de
sientan comodas; dialoguen sobre los retos y provean alguln recurso que sea posible ofrecer para que la organizacion
cumpla su objetivo.

Destinar recursos para la ejecucion de actividades relacionadas a la transparencia y visibilidad de la organizacién o del
programa y/o proyecto financiado. Hacerlo es invertir en encontrar nuevos aliados al proyecto, en fomentar que la
organizacion pueda atraer nuevos fondos y se desarrolle, en desarrollar conocimiento y confianza, tal como lo hace el
donante en su practicade negocios.

Dar seguimiento e incentivar las buenas précticas. Organizaciones que hacen un esfuerzo por mejorar sus practicas de
gobernanza, de transparencia o de visibilidad, y otras mas, deberian ser reconocidas por sus donantes, de manera privada,
publica y econémicamente, con una retroalimentacion clara de la motivacién del donante para tal reconocimiento,
beneficio o apoyo; si esta retroalimentacion no es precisa, las organizaciones podrian no tenerlo claro. La transparencia
proactiva implica inversion de recursos, y para una OSC la decision de seguir invirtiéndolos podria justificarse con el
“retorno sobre la inversidn”; una decision ldgica de la organizaciéon que no observa elementos de motivacion, como la
compensacion al esfuerzo y los recursos invertidos, seria decidir volver a su estado original, en un sistema en el que “no
pasanada”.

Preferir donar a aquellas organizaciones que han alineado sus practicas a la honestidad, la transparencia y la legalidad.
Verificar los antecedentes con terceros, organizaciones de evaluacién externa, asi como la alineacién de los propios
valoresinstitucionales a la practica organizacional, recompensara y fomentard la gestién adecuada.

Apoyar los procesos de fortalecimiento institucional y la evaluacién externa, tanto de la organizacién, sus programas y
proyectos, como de la auditoria de estados financieros. El fortalecimiento en érganos de gobierno, rendicién de cuentas y
comunicacion (visibilidad) deberia estar acompafiado de recursos para la implementacion de algunas actividades
bdsicas. La evaluacion de un externo sobre este fortalecimiento y adopcion de précticas, reflejadas en la realidad de la
institucion, es un proceso que cierray asegura el ciclo, ademas de ser un resultado que se puede comunicar a favor de la
confianzainstitucional.
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Mantener congruencia entre los apoyos destinados alas OSCy los costos escondidos en los donativos. La mayoria de las
organizaciones mexicanas cuentan con recursos muy limitados y las cargas administrativas y legales son altas en
relacion a estos. Entre las cargas administrativas mas demandantes estd la preparacion de reportes complejos para la
rendiciéon de cuentas individualizada a un proyecto o programa financiado, situaciones que pueden ser el motivo del
deterioro de otras actividades importantes de la organizacion, incluidas las operativas, las de transparencia, visibilidad o
procuracién de fondos, por mencionar algunas. Es posible que cargas adicionales al ciclo administrativo del programay/o
proyecto (planeacion, organizacion, direccion y control), asi como de la rendicidn de cuentas del mismo, como son el
desarrollo de reportes muy pormenorizados y exhaustivos, eleven los costos administrativos y pongan en riesgo el
cumplimiento legal de la organizacién relacionado al gasto que la organizacién que es donataria autorizada puede
destinar a estas actividades, conforme lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta. En otras palabras, el donante,
al solicitar un recibo de donativo deducible por su aportacién econémica, debe considerar que de este donativo la
organizacién no puede emplear mds del 5% en actividades administrativas a su proyecto, entre las que se encuentran la
planeacion, los reportes, la medicién y evaluacion de indicadores, seguimiento de actividades de monitoreo, etc., a menos
que el donante no le pida la emisién de recibo de donativo deducible de impuestos; si el donante exige un costo de
actividades administrativas mayor a este 5%, en automatico se convierte en la causa para que la propia organizacién
incumpla con la ley, convirtiendo al donante en parte del problema. Hay que tomar en cuenta que, en los niveles de
exigencia actual de los donantes “profesionales”, es posible que sean los niveles gerenciales o directivos de las
organizaciones quienes sean los que invierten mds tiempo en estos procesos, por lo tanto, el costo es mayor.
Paradéjicamente, se conoce que los donantes prefieren no aportar sus recursos para cubrir costos administrativos.

Fortalecedoras

Desde el punto de vista del fortalecimiento institucional, se puede decir que en algunas ciudades y regiones del pais se han
hecho esfuerzos muy importantes para elevar la profesionalizacion de las actividades de la sociedad civil. Con el apoyo de
recursos privados y publicos, las organizaciones han podido acceder a conferencias, talleres, diplomados, incluso hasta
maestrias, para miembros del 6rgano de gobierno y colaboradores de organizaciones. Ha sido un gran esfuerzo que ha
permitido que las organizaciones transiten hacia la sustentabilidad y al desarrollo de actividades que atiendan y
disminuyan la problematica social a la que se enfocan. En términos de los resultados del estudio de implementacién de
los 9 principios de transparencia y buenas practicas hay buenas noticias pero también temas que han quedado
pendientes, paralo cual se recomienda:

Acompafar y asegurar la implementacion de la teoria. Los miembros de los érganos de gobierno, asi como directivos y
colaboradores tienen acceso a informacion, capacitacion o consultoria, que puede no estar reflejandose en la practica.
Los principios de transparencia y buenas practicas, en la mayoria de las veces, no requieren de una capacitacion o
consultoria adicional en su implementacién, sin embargo, organizaciones que reportan participar de programas de
fortalecimiento, inclusive por afios, no pueden reportar evidencia de laimplementacion de la buena practica.

Alineacion de pensamiento. Se debe continuar el esfuerzo para que las fortalecedoras en sus regiones y estados mejoren
su comunicacién, compartan experiencias y construyan un plan conjunto. Incluir a fundaciones y otro tipo de donantes
permitird también sustentar actividades y satisfacer las necesidades que ambos grupos visualizan en las organizaciones
delasociedad civil.
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Glosario - siglas y nombres

Confio Construyendo Organizaciones Civiles Transparentes, Asociacion Civil

osc Organizaciones de la Sociedad Civil
0G Organo de Gobierno

oDs Objetivos de Desarrollo Sostenible
PE Planificacion Estratégica

POA Plan Operativo Anual

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
MML Metodologia de Marco Légico

TdC Teoria de Cambio

AC Asociacion Civil
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Anexos

I. Organizaciones participantes

Con el agradecimiento de Confio alos participantes para entrevistasy foros

ENTREVISTAS - Representantes de organizaciones con buen cumplimiento de Principios Confio
Institucion
Casas de Cuidado Diario Infantiles, A.C.
Patronato de la Casa de los Nifios de Saltillo, A.C.
Effeta, A.B.P.
Consejo Civico de Instituciones de Nuevo Leén, A.C.
Fundacién Paso del Norte parala Saludy el Bienestar, A.C

FOROS - Representantes de organizaciones
Institucion
Casa Paterna Divina Providencia, A.C.
Espiritu que Danza, A.C.
Gente Diversade Baja California, A.C.
Sentit Nobis, S.C.
Proyecto Salesiano Tijuana, A.C.
Uno de Siete Migrando, A.C.
Voluntarias Vicentinas, A.C.
FundaciénAlta,l. A.P.
Voluntarias Vicentinas
Voluntarias Vicentinas de Jiménez, A.C.
Centro Integral Educando y Asistiendo con Animales de Compaiiia, A.C.
Voluntarias Vicentinas de Chihuahua, A.C.
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FOROS - Organizaciones Donantes, Fortalecedoras o Entidades de gobierno
Institucion
Alianza Fronteriza de Filantropia
Asociacion Nacional de Dirigentes de Asociaciones de México, A.C.
Centro de Formacién para el Tercer Sector, A.C.
Centro de Innovacion e Impacto Social (yCo)
Centro para el Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil, A.C. (CFOSC)
Centro para la Profesionalizacion de la Sociedad Civil, A.C. (Cenpro)
Consejo Civico de Instituciones de Nuevo Ledn, A.C.
Fomento Econémico Mexicano, S.A. de C.V. (Femsa)
Fundacién CAAREM, A.C.
Fundacién CMR, A.C.
Fundacién del Empresariado Sonorense, A.C. (FESAC)
Fundacién Dibujando un Mafana, A.C.
Fundacién Dr. Simi, A.C.
Fundacién Internacional de la Comunidad, A.C.
Fundacién Rosario Campos de Fernandez
Fundacién Social de la Asociacion de Maquiladoras y Exportadoras de Chihuahua, A.C. (Fundacién Index Chihuahua)
International Community Foundation
Junta de Asistencia Privada de Sonora
Junta de Asistencia Social Privada del Estado de Chihuahua
Quiera, Fundacion de la Asociacion de Bancos de México, A.C
Subdireccion del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar, DIF, Chihuahua.
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Il. Guion para entrevistas a 0SC Analizadas

Guion para entrevistas a OSC analizadas

Tema

Menciones de apoyo para el entrevistado

A. Héblenos acerca de las...
dificultades, problemas,
retos, obstaculos o desafios
...que han identificado o
enfrentado en su trayectoria
ante la temética de...

B. Compdrtanos respecto a
las... practicas, decisiones,
discusiones, procesos,
condiciones, elementos
internos o externos

...que tuvieron que pasar para
solucionar, superar o madurar
la temética de...

Notas directas u obtenidas
de la grabacion

Notas directas u obtenidas
de la grabacion

GOBERNANZA

Organos de gobierno profesionales y
comprometidos (Consejo o Patronato)

Eleccion de integrantes, Numero de integrantes,
Eleccion de presidente, Rotacion, Estatutos,
Funciones

Participacion del OG en los niveles
de planificaciéon

- Estratégica
- Operativa (éreas y programas)
- Financiera

Evaluaciones o seguimiento del desempefio de
colaboradores en todos los niveles

Evaluacion o seguimiento de modelos de
intervencion (programas / servicios)

Indicadores de resultado
Indicadores de impacto

Evaluacion o seguimiento financiero

Presupuestal / Auditorias / Otras externas

TRANSPARENCIA

Mecanismos de transparencia

ien cuales han puesto énfasis?

Ejercicios de rendicion de cuentas

Los principales... Los permanentes...
¢Cudles? ;porqué esos?

Difundir informacion

Resultados, Exitos, Errores, Soluciones, Financiera

VISIBILIDAD

Area o programa de comunicacién y visibilidad

Desarrollado, Fuerte, Maduro, Estratégico,
Importancia para el desarrollo de programas y
proyectos

Colaboraciones

Prestigio de la organizacién

Reconocimientos

Certificaciones

Para analizar las narrativas compartidas y determinar la relacién de estos factores con la permanencia, sustentabilidad

financiera eimpactos logrados en las organizaciones.
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lll. Guion de preguntas detonadoras grupos de opinion

Retos de Gobernanza, Transparencia y otras
Buenas Practicas en 0SC
2,3y 6 de julio 2020

Grupo de opinidn: andlisis y discusion

Preguntas: Donantes, fortalecedorasy otros grupos de interés

:Qué debilidades, amenazas o retos en contra, identifica que enfrentan las OSC para implementar principios que le
denmayor confiabilidad?
**% 12 minutos ***

:Qué estrategias o acciones colaborativas con las OSC podria implementar para coadyuvar a que superen las
debilidades mostradas?
*+% 12 minutos ***

¢Qué indicadores o pardmetros puntuales sefialaria como estandares para determinar la confiabilidad de las OSC
ante sus diferentes publicos de interés?
*** 8 minutos ***

Preguntas paraOSC

¢Qué debilidades, amenazas o retos en contra enfrentan las OSC para implementar principios que le den mayor
confiabilidad?
**% 12 minutos ***

:Qué estrategias o acciones colaborativas con las OSC podria implementar para coadyuvar a que superen las
debilidades mostradas?
**% 12 minutos ***

¢Qué indicadores o pardmetros puntuales sefialaria como estandares para determinar la confiabilidad de las OSC
ante sus diferentes publicos de interés?
*** 8 minutos ***
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Puebla (confio.org.mx, 2012); Filosofia (Macmillan, 2013); Etica y Valores 2 (Macmillan,
2014); Perspectivas éticas de la seguridad ciudadana en Chile y México (Universidad
Autdnoma del Estado de México — Universidad Alberto Hurtado, 2015); Etica (segundo
curso) (Macmillan, 2017); Etica (primer curso) (Macmillan, 2018); Introduccién al andlisis
ético (publicacion propia, amazon.com,2019).
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Roberto Arce
Rodriguez

Es Profesor egresado de la Escuela Nacional de Maestros; Cursé Sociologia en la UAM con
especialidad en Educacion. Cursé Informatica en la UNAM y diplomados como el de
Gerenciamiento para Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en el Instituto Tecnoldgico
de Monterrey.

Fue Director de Pépulos Editores con proyectos de educacién para la SEP por encomienda
de la ONU. Ha ejercido la docencia en diversos niveles para escuelas publicas y privadas.
Colaboré en Fundacién Merced como asesor de profesionalizacién para OSC; Coordinador
de Redes; Coordinador de la Red por la Infancia y la Adolescencia y Coordinador del
Programa Certeza para el cual desarrollé la metodologia de Certificacién para OSC en
alianza con la Universidad Iberoamericana donde también fue catedrético. Fue presidente
del Instituto Mexicano del Arte al Servicio de la Educacién. Fue acreditado como auditor
para certificar acciones de Calidad Humana y Responsabilidad Social por Empresa
Responsable, A.C.

Consultor para Juntas de Asistencia e instancias de gobierno, invitado por el Nacional
Monte de Piedad para fortalecer IAP a nivel nacional. Es miembro de la ISTR (International
Society for Third Sector Research) con estudios sobre el sector social. Ha colaborado en
equipos para evaluar programas como: Programa de Coinversiéon Social del INDESOL,
Prospera, DIF Nacional, CONADE, CENSIDA y para socios de UNICEF, PNUD y UNFPA de la
ONU. Sus colaboraciones o autorias estan publicadas en: www.tercersector.org.mx

Ha sido dictaminador en INDESOL, IMJUVE, DIF y Premios Compartir. Es docente de la
Universidad ORT y coordinador del Diplomado en Modelos de Intervencién Social. Es
presidente de la Fundacién para el Desarrollo del Tercer Sector.
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Javier Garcia
Gutiérrez

Posee el titulo de licenciado en administracion de empresas (2000) y el grado de maestria
en administracion con especialidad en organizaciones de la sociedad civil (2011), para la
cual obtuvo unamencién honorifica de excelencia, por el Tecnolégico de Monterrey.

Su experiencia en el sector social inicié en el afio 2003, al colaborar como facilitador durante
siete afios en procesos de planeacién estratégica y de consultoria en los programas de
profesionalizacién para organizaciones de la sociedad civil del estado de Chihuahua,
impulsados por la Fundacién del Empresariado Chihuahuense, A.C., y el Tecnoldgico de
Monterrey, a través del Centro para el Fortalecimiento de Organizaciones de la Sociedad
Civil, A.C. También, a partir del 2005, fue director ejecutivo de la asociacién civil Enlace
Distrofia Muscular Duchenne Becker, A.C., cargo que dejo al incorporarse a Construyendo
Organizaciones Civiles Transparentes, A.C. (Asociacion Confio), en julio de 2010, donde
actualmente se desempefia como director ejecutivo.

Cuenta con experiencia de participacion en diversos comités de contraloria social y de
evaluacion de proyectos para la asignacion de recursos de orden municipal, estatal y federal
aorganizaciones dela sociedad civil.

Es autory co-autor de diversos articulos y publicaciones relacionados al tercer sector, entre
los que destacan “Los 9 Principios de Transparencia y Buenas Practicas para OSC en
México (2010)" y su colaboracion en la publicacion de “Transparencia en Organizaciones
Sin Fines de Lucro: Chihuahua, Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey y Puebla (2012)". Ha
participado como panelista y ponente en diversos encuentros, foros y congresos,
nacionales e internacionales, relacionados al tercer sector, relacionados a la transparencia,
rendicién de cuentas, gobernanza e institucionalidad de las organizaciones de la sociedad
civil.

En temas de voluntariado y participacion ciudadana, destaca haber sido miembro del
Consejo Consultivo para la Integracion de Personas con Discapacidad del Estado de
Chihuahua entre los afios 2006 al 2019, asi como ser miembro, desde el afio 2017 a la fecha,
de la Comisién de Seleccién del Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal
Anticorrupcion del Estado de Chihuahua. En 2020, fue nombrado Secretario General del
International Committee on Fundraising Organizations (ICFO), organizacidn con registro en
Paises Bajos.
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Durante mas de una década, diversos estudios advierten que |a participacion de los mexicanos en las organizaciones
sin fines de lucro no es suficiente, no asi su voluntad para ayudar directamente a los demas cuando se ven en la
adversidad. El desarrollo de mecanismos que fomenten la participacion de las personas en estas organizaciones es
una tarea compleja que requiere del trabajo colaborativo de fundaciones, entidades de fortalecimiento, la academia, las
empresas y el gobierno. El proposito de esta investigacion es contribuir al fortalecimiento del sector no lucrativo
mexicano, al dar a conocer |la condicion en que se encuentran las organizaciones civiles de los estados de Baja
California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leon,y Sonora.

Construyendo Organizaciones Civiles Transparentes, A.C., es una organizacion que tiene como mision generar
confianza en las organizaciones de la sociedad civil para generar una mayor participacion social, para ello, desde el ano
2010 ha promovido intensivamente la adopcion de principios de transparencia y buenas practicas y que las
organizaciones participen de manera voluntaria en su programa de analisis, gue consiste en
una evaluacion externa, objetiva y homogénea, libre de conflicto de interés, basada en
estandares internacionales que define el International Committee on Fundraising
Organizations (ICFQ), con el objeto de fomentar la colaboracion hacia las organizaciones y
brindar a las personas, fundaciones, empresas y otros donantes, informacion gratuita que
les permite tomar decisiones para donar responsablemente.
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www.CONFIo.org.mx

Av. Heroico Colegio Militar No. 4700
Col. Vistas del Sacramento
Chihuahua, Chih., México. C.P. 31300
Teléfonos +52 (614) 439-5000 ext. 4814 y (614) 306-2205
www.confio.org.mx « contacto@confio.org.mx
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