
GUÍA DE APOYO 
PARA CONTENIDOS 

DE PÁGINA WEB

7. Principio de comunicación e 
imagen fiel en la información. 

• C.  La Organización cuenta con 
una página web completa y 
actualizada.



¿Para qué?

• El uso de un sitio web y redes sociales de una Institución es uno 
de los instrumentos de visibilidad online, los cuales brindan un 
espacio para fomentar el diálogo, compartiendo su filosofía con 

audiencias específicas, además de informar correctamente sobre
los servicios que ofreces a tus beneficiarios.



El contenido mínimo que debe tener una página web es el
siguiente:

• Misión

• Descripción de programas y servicios de la organización
(servicios ofrecidos, etc.)

• Descripción los beneficiarios / usuarios de la organización

• Descripción de cuotas que deben cubrir los
usuarios/beneficiarios

• Información sobre las principales fuentes de 
financiamiento

• Publicación de información financiera, de preferencia
estados financieros

• Perfiles de las personas que integran el órgano de 
gobierno (consejeros) y equipo directivo

• Datos de contacto

• Aviso de privacidad



• Mensaje del presidente

• Aliados importantes de la organización

• Agradecimientos

• Publicación de informe anual de actividades, boletines y 
otros documentos importantes

• Información relacionada a la autorización como donataria
autorizada, el cumplimiento de obligaciones fiscales y el uso
/ destino de los donativos recibidos (solo para donatarias
autorizadas)

• Fotografías representativas

• Recursos obtenidos desglosados por fuentes

• Recursos utilizados desglosados por rubros

• Información para recibir donaciones (en línea, depósito o 
transferencia)

• Información para reclutar voluntarios

• Vínculos a las redes sociales y otras fuentes de información de la 
organización (ej. Facebook, LinkedIn, Youtube, Instagram, Twitter, etc.)

• Testimonios

Adicional a lo anterior, la página web también puede contener:



A continuación mencionamos algunos 
ejemplos que pueden ser de utilidad:



Mensaje del Presidente 
del Consejo Directivo



Divulgación de la misión, visión, valores



Perfil de los integrantes del Consejo Directivo y el
equipo operativo



Proyectos y 
forma de 

trabajo de la 
Institución



Fuentes de 
financiamiento
(desgloce por rubro)

Sustentabilidad



Información para recibir donaciones



Nuestros donantes



Alianzas Institucionales



Fotografías representativas de la labor que 
realizan en la Institución (beneficiarios)



Información para reclutamiento de  
voluntarios



Publicación de estados financieros y del dictamen 
de auditoría del año anterior



Redes Sociales:

Agrega las publicaciones que tienen: boletines, informes, noticias, artículos, investigaciones y todas las redes 
sociales que tengan



NO OLVIDES: AVISO 
DE PRIVACIDAD



• Información de contacto: 

• teléfonos

• dirección

• correos electrónicos

• buzón de contacto



¿Tienes alguna duda?

Datos de contacto:
Construyendo Organizaciones Civiles Transparentes, A.C.

formacion@confio.org.mx
(614) 439-5000 ext. 4814

(614) 306-2205

Conoce nuestra página web:
www.confio.org.mx

mailto:formacion@confio.org.mx
http://www.confio.org.mx

